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 INTRODUCCIÓN

La Contraloría de Bogotá en desarrollo de su función Constitucional y Legal y en cumplimiento de su Plan de Auditoria Distrital, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral a la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos.   

La  auditoría se centró en la evaluación de los Estados Contables, Plan de Desarrollo - Proyectos de Inversión, gestión y resultados del servicio de aseo prestado por el concesionario LIME (Limpieza Metropolitana) y evaluación del Sistema de Control Interno entre otros. Estos componentes se seleccionaron en consideración a su importancia  y riesgos asociados a los procesos ejecutados y a la importancia que reviste la prestación de este servicio para los habitantes de Bogotá  por lo cual en la presente evaluación se tuvieron en cuenta los aspectos, financiero, económico y ambiental.

Las respuestas dadas por la entidad fueron analizadas y evaluadas, dando el resultado que se consigna en este informe.

Debido a la importancia de la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos en el sector, se espera que este informe contribuya al mejoramiento continuo y a una eficiente administración de los recursos públicos.   

1.
HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

La prestación del servicio de aseo, se desarrolla a través de contratos de concesión celebrados entre la UESP Distrito Capital y los concesionarios. 

El 15 de septiembre de 2003 entraron en ejecución los contratos de concesión con los nuevos operadores, en desarrollo de la licitación 001 de 2002.  Para realizar la supervisión y control de aquellos, la UESP contrató la interventoría con el consorcio ISP Interventorías de Servicios Públicos, mediante contrato de Consultoría No. C-15 /04.

Para efectos del servicio, la ciudad de Bogotá D.C. ha sido dividida en seis (6)  Áreas de Servicio Exclusivo ASE, en las cuales operan los concesionarios de acuerdo a su adjudicación.  

Resalta en esta nueva contratación y a diferencia de la anterior, la administración de los recursos producto del recaudo de la facturación por la prestación del servicio de aseo que, ya no están administrados por un particular sino, a través de una fiducia, tal y como lo estipula la Resolución No.113 de 2003 en su Artículo Primero (Reglamento de la Gestión Comercial y Financiera del Distrito Capital) que a la letra dice: “Los concesionarios del servicio ordinario del servicio de aseo y de recolección de residuos hospitalarios son responsables de adelantar todas las actividades necesarias para el recaudo de los pagos que hagan los suscriptores por los diferentes conceptos  de la gestión comercial y financiera  del servicio de aseo. Sin embargo las actividades de recaudo serán ejecutadas por la entidad fiduciaria por mandato de los concesionarios mencionados”.

Otro aspecto que vale la pena destacar, es que en razón a las Áreas de Servicio Exclusivo - ASE, las Peticiones, Quejas y Reclamos – PQR - se han descentralizado, facilitando tanto al  usuario allegar su petición, queja o reclamo con oportunidad y el concesionario dar respuesta con calidad y oportunidad de su ASE.       

En la vigencia de 2004 para el logro de los objetivos del nuevo Plan de Desarrollo Distrital, “Bogotá sin Indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, se realiza la armonización presupuestal, para lo cual,  la UESP emite la Resolución No.98 del 02 de julio de 2004, mediante la cual se efectúan modificaciones al presupuesto de gastos e inversiones de la entidad para la vigencia fiscal de 2004. En razón a ello,  se contracredita al presupuesto del Plan de Desarrollo “Bogotá para vivir todos del mismo lado”, la suma de Quince mil trescientos cincuenta millones, quinientos cuarenta y tres mil cuatrocientos cincuenta y dos pesos ($15.350.543.452,00), y se acredita al Plan de Desarrollo  “Bogotá sin Indiferencia  un compromiso social contra la pobreza y la exclusión” igual suma a la anotada anteriormente. 

DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE NTEGRAL
 

Doctor
JORGE ALBERTO TORRES PEÑA
Gerente
Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos –UESP-
Ciudad.
 
Respetado doctor:
 
La Contraloría de Bogotá con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política  y el Decreto 1421 de 1993, practicó auditoría Gubernamental con enfoque Integral a la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administraron los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de Diciembre de 2004, y el Estado de  Actividad Financiera, Económica y Social por el período comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2004, (cifras que fueron comprobadas con las de la vigencia anterior), la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y de la evaluación al Sistema de Control Interno.
 
Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de este ente de control, consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, a la calidad, a la eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.
 
El informe contiene aspectos administrativos y legales, enmarcados como  observaciones por el equipo de auditoría, las cuales deberán ser subsanadas por la administración, mediante un Plan de Mejoramiento, que deberá ser presentado a este ente de control, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes después de recibido el informe, de conformidad con las Resoluciones 053 de 2001 y 023 de 2002, emanadas por la Contraloría de Bogotá.

 
La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubermental Colombianas, compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como de la adecuada implementación y funcionamiento del sistema de Control Interno.    
 

CONCEPTO SOBRE GESTIÓN Y RESULTADOS 
 

Plan de Desarrollo.
 
Durante la vigencia auditada se detectaron las siguientes situaciones que afectan la gestión de la Entidad:
 
El análisis efectuado al Plan de Desarrollo “Bogotá para vivir todos del mismo lado”, permite evidenciar que la ejecución de las metas programadas y por ende de los proyectos fue muy baja, comparada con la ejecución presupuestal de los proyectos. Lo anterior indica, que no se tuvieron en cuenta los principios de eficiencia y eficacia.

 
Indagada la Administración, en cuanto al incumplimiento de las metas, se establecieron entre otras las siguientes  causas: 
 
     Que la meta del proyecto 7382, se ejecutará en el Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia”, en el Proyecto Participación y Control Social (proyecto 7381).

    Que la prestación de servicio de abastecimiento en las plazas de mercado,  se ejecutará como manipulación de alimentos.

    Que la meta del proyecto 7383, se programó ejecutar con el proyecto Gestión de Servicios Funerarios Distritales. 

 

Balance Social.
 
De acuerdo a la evaluación efectuada  al informe de Balance Social presentado por la UESP, el resultado de las actividades cumplidas, no se evidencia en su totalidad. 
 
Las actividades programadas  para la solución del problema social  de aseo fueron realizadas en su mayoría según el informe de Balance Social presentado por la UESP,  sin embargo se observa:

· Algunas actividades no presentan el porcentaje de actividad cumplida
· El resultado de las actividades cumplidas, no se evidencia en su totalidad según el informe de balance social presentado por la UESP. 
 
Plazas de Mercado.
 
Los objetivos metas y actividades están descritos en forma general, situación que limita su verificación. Tampoco se describe el cumplimiento en términos de resultados, de acuerdo con la ingerencia de cada agente involucrado.
 
Según el objetivo propuesto en la solución del problema,  se establece que no se definió de manera clara y coherente, con las metas y actividades, se debió determinar en forma clara y detallada, el alcance de las responsabilidades a realizar por parte de la UESP, pues si se tomara literalmente, se entendería que es responsabilidad exclusiva de la UESP, lo que no es real, pues le  corresponde  coadyuvar en coordinación con otros agentes para garantizar el efectivo y sostenible abastecimiento de alimentos, situación que impide y limita el examen fiscal . 
Cementerios y Hornos Crematorios.
 
Las acciones o actividades que atendieron el problema social en el 2004, tal como están expresadas, son  globales, no permitiendo así dimensionar los aspectos a controlar ni el tiempo en el cual se realizarán, por lo cual no se puede establecer el resultado final de la gestión a la solución del problema. 
 

La no entrada en operación del Parque Cementerio Serafín en la vigencia de 2004, trae como consecuencia la disminución del beneficio social que habría de recibir la comunidad del Distrito Capital, por cuanto en el área de influencia no se encuentra institución alguna de carácter público o privado, que preste este servicio a la ciudadanía;  máxime, si se considera que la población asentada en dicha área pertenece a estratos socioeconómicos bajos.   
 

Servicio de Aseo y  PQR.
 
Del análisis efectuado a los informes de interventoría de los meses señalados,  se puede establecer que de acuerdo a las no conformidades establecidas por la Interventoría, las deficiencias presentadas se pueden resumir así:

      Deficiencias en los sistemas de información, especialmente en la base de datos por cuanto la información que manejan los concesionarios, no es concordante con la información del Centro Único de Procesamiento de Información Comercial  - CUPIC-.

     Deficiencias en el flujo de información por parte de los concesionarios (poca agilidad), e inconsistencias, que no permiten una labor de verificación detallada de cifras y elaboración de indicadores. 

     Deficiencias en el sistema operativo en el aspecto de recolección domiciliaria, entre otras como las relacionadas con los equipos de recolección en el sistema de luces generales y estroboscópicas, fugas de lixiviados en los equipos de recolección.

     Otras no conformidades presentadas en limpieza de áreas públicas, están relacionadas con uso inadecuado de elementos de seguridad, presentación de los vehículos a la salida de la operación y el  permitir a terceros la recuperación de materiales.

     Relacionadas con la atención al usuario, la línea 195 carece de información sobre horarios de atención de los CAU (ASE 4 de Aseo Capital y ASE 1 y 5 de Lime).

     Los sistemas de PQR de los CAU, no cuentan con información de Gestión de PQR permanentemente actualizada, como lo exige  el numeral 2.4.2 de la Resolución 113 de 2003. 
 
Lo anterior denota falta de efectividad en el control y supervisión por parte de la UESP a los operadores del servicio de aseo, por cuanto se ha incumplido la Resolución 114 de 2003 (Reglamento Técnico y Operativo por parte de los operadores del servicio de RBL).
 
Peticiones, Quejas y Reclamos – PQR.
 
El informe de Peticiones, Quejas y Reclamos presentado por la UESP a este  ente de control  y correspondiente a la vigencia 2004, trata de un consolidado de PQR, más, no da cuenta de seguimiento alguno de aquellas presentadas por los usuarios a los concesionarios.  
 
Verificados los informes del concesionario y cruzada esta información con la contenida en los informes de interventoría, se encontraron deficiencias en la información mensual,  por cuanto el 91.7% de ésta, presenta diferencias.   
Por lo anterior se  concluye, que las PQR, presentan inconsistencias en la información cuantitativa presentada por la interventoría y la presentada por la entidad.
 
Se presenta un rezago mes a mes de las peticiones sin solucionar, de lo cual  se deduce falta de control por parte de la UESP por cuanto el concesionario incumple el numeral 16 del contrato de concesión el cual establece:”Atender y responder oportunamente, las peticiones, quejas, reclamaciones y recursos que le formulen los usuarios, ya sea…..”
 
OPINIÓN SOBRE CONTROL INTERNO.
 
Se estableció que el SCI presenta debilidades en los siguientes aspectos:
 
Sistemas de Información 
 
        Dadas las inconsistencias presentadas en los informes  de interventoría  a    los concesionarios de la prestación del servicio de aseo. 

        Inconsistencias de información entre  los informes de interventoría y la información suministrada por la UESP con relación a PQR.

        Inconsistencias de información presentadas  en el informe de Balance Social                                    (Problema Plazas de Mercado).
 
Indicadores. 
 
Por cuanto, en la estructuración de fórmulas de indicadores, están planteados en forma porcentual, lo cual no permite su medición en el control de ejecución de metas. 
 
Por lo anterior no se está teniendo en cuenta lo normado en la Ley 87 de 1993 Art. 2º literal b), g), h), Art. 3º literal d) y  Art. 6º. 
 
OPINIÓN SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES.
 
En nuestra opinión, por lo expresado en  el numeral 3.3 Evaluación a los Estados Contables de la Entidad, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2004, de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación, artículos: 3,4,11,13,15,47 y 96 del Decreto 2649 de 1993, en concordancia con el Plan General de Contabilidad Pública, Resolución 400 de 2000, Capítulos II y III de la Contaduría General de la Nación  “Objetivos básicos de la información contable, cualidades de la información contable, normas básicas: Esencia sobre la forma, Asociación, Revelación Plena, Reconocimiento de Hechos Económicos y Reconocimiento de Ingresos y Gastos”.
 
CONSOLIDACIÓN DE HALLAZGOS.
 
En desarrollo de la presente auditoría se estableció un hallazgo administrativo, el cual se encuentra relacionado en el numeral 3.3.  

CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO.
En razón a la opinión favorable tanto  de los Estados Contables como a la Gestión, la cuenta rendida por la UESP,  para la vigencia del 2004 se fenece. 
 
 
 
Cordial saludo,
 
 
 
 
JORGE ORLANDO GÒMEZ PINTO
Director Técnico Sector Servicios Públicos

                                     3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Es de anotar que la vigencia auditada por este ente de control, corresponde al 2004, sin embargo para la evaluación de Plan de Desarrollo, se tomaron las vigencias de 2001 a 2004; por lo tanto las respuestas dadas por la entidad que estén relacionadas con la gestión efectuada en el año 2005, no se tendrán en cuenta como soporte en este informe.
 

3.1      SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
 
Revisado el plan de mejoramiento presentado por la entidad, se constató que las observaciones formuladas por este Ente de control, fueron subsanadas en su totalidad  a través de las acciones que presenta dicho plan.
 
3.2      EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
 
Evaluación de los aspectos globales y específicos de la entidad: Ambiente de Control, Administración del Riesgo, Operacionalización de los Elementos, Documentación, y Retroalimentación. La siguiente evaluación se efectuó a la gestión de la entidad en la vigencia 2004. 
 
3.2.1 Administración del Riesgo.
 
Pese al compromiso de la Alta Dirección, existen falencias que se ven reflejadas en la oportunidad como lo relacionado con la demora en entrar en operación el Parque Cementerio Serafín, cuya obra se concluyó en el 2003 y que pese a los factores externos que coadyuvaron a tal retraso, deja entrever falta de compromiso en el actuar interinstitucional a fin de cumplir con los objetivos propuestos.
3.2.2 Operacionalización de los elementos.
 
En la UESP el desarrollo de esta fase, se ve afectada por las deficiencias en los sistemas de información, de las cuales dan cuenta los informes de Interventoría a los concesionarios y que especialmente se refieren a la información que aquellos manejan versus la información que maneja el Centro Único de Procesamiento de Información Comercial CUPIC. Otro aspecto que cabe resaltar, está relacionado con la información que se refleja a través de los indicadores, ya que si bien es cierto, éstos son construidos para que su aplicación refleje un comportamiento de actividades y que finalmente tiene que ver con el cumplimiento de obligaciones y la eficiencia con la cual se presta el servicio, éstos no reflejan la realidad en su resultado y como tal,  la información no es confiable.

La respuesta dada por la entidad corrobora la observación formulada y por consiguiente queda en firme.

3.2.3 Documentación. 
 
Esta fase presenta debilidades en relación con los procedimientos de supervisión y control por parte de la UESP, toda vez que en la vigencia en mención, no fueron establecidos e implementados, lo que conllevó a presentar  deficiencias  en el desarrollo de la gestión.
 

3.2.4 Retroalimentación.
 
En el proceso de supervisión a la prestación del servicio de aseo, se evidencian deficiencias en la efectividad de la comunicación, según registran el informe bimestral de interventoría abril – mayo de 2004 y mensual de agosto de 2004, por cuanto lo relacionado con unificación de la información  de que  trata la Resolución 113 de 2003, para efectos de que los concesionarios rindan la información en formatos unificados, no se realiza por parte de la UESP y sobre lo cual ha requerido la interventoría. Estas inconsistencias afectan la confiabilidad de la información tanto al interior como al exterior de la entidad, máxime si esa información se constituye en  fuente documental. 

3.3  HALLAZGOS DE AUDITORÍA.
 
La no entrada en operación del Parque Cementerio Serafín en la vigencia de 2004, trae como consecuencia la disminución del beneficio social, que debería recibir la comunidad del Distrito Capital, por cuanto en el área de influencia no se encuentra institución alguna  de carácter público o privado, que preste este servicio a la ciudadanía, máxime si se considera que la población asentada en dicha área pertenece a estratos socioeconómicos bajos (Estratos 1 y 2).   

Es de aclarar, que la observación formulada por  la Contraloría está direccionada específicamente, a la afectación social causada por el incumplimiento de la meta  “Concesión Parque Cementerio Serafín” en la vigencia 2004, que implica la entrada en operación del mismo.

3.3.1 Evaluación  a los Estados Contables. 
 
3.3.1.1  Estados Contables 2004 
 
Analizados los Estados Financieros presentados a diciembre 31 de 2004, según las pruebas realizadas,  se estableció:
 
    Que los saldos presentados fueron fielmente tomados de los libros oficiales. 

    Efectivo: La Entidad maneja dos (2) Cajas Menores destinadas al pago de Servicios Públicos y Gastos Varios; los registros derivados de su manejo se realizaron de conformidad con lo reglamentado en el Decreto No. 686 de 1998 artículo 3 y el numeral 3.1 del Capítulo II del Manual de Manejo de Cajas Menores  y  la Resolución No. 400 de 2000 Plan General de Contabilidad Pública,  Capítulo II,  Descripciones y Dinámicas.  
        
     Propiedad Planta y Equipo: el saldo por $3.387.094 en miles de pesos, presentó incremento de  $514.673 en miles de pesos, equivalente al 15.20%, según las pruebas realizadas, se evidenció que el movimiento contable de la vigencia fue registrado de conformidad con las normas (Resolución  No.400 de 2000 del Plan General de Contabilidad Pública Capítulo III, Normas Técnicas, Numeral 1.2.7.1.1.).

    Cuentas por Pagar: presentó incremento en $7.422.377 en miles de pesos, equivalente a 86.86%, según las pruebas realizadas los registros se realizaron de conformidad con las normas vigentes y corresponden a hechos económicos de la vigencia, según la Resolución  No.400 de 2000 del Plan General de Contabilidad Pública Capítulo III,  Numeral 1.2.7.1.2. 

     Patrimonio Público Incorporado: se incrementó en $25.766.283.8 en miles de pesos, de conformidad con lo ordenado por la Contaduría del Distrito en el oficio 05-10 del 30 de diciembre de 2004. conforme a la Resolución  No.400 de 2000 del Plan General de Contabilidad Pública Capítulo III,  Numeral 1.2.7.1.3. 

    Responsabilidades Contingentes: Litigios y Demandas el saldo a 31 de diciembre de 2004  por $ 693.399.622 en miles de pesos, se incrementó en  $77.866.302 en miles de pesos, con respecto al año anterior,  a pesar de que se encuentran registradas las partidas en su totalidad de acuerdo a las cuantías técnicamente establecidas  y se concilian los saldos entre las dependencias Jurídica y de Contabilidad.

    Operaciones Recíprocas: excepto  por los valores de Servicios Públicos  que no están conciliados según las pruebas realizadas, el saldo está razonablemente presentado, conforme a las normas reglamentarias de la Resolución No.400 de 2000, Manual de Procedimientos, Carta Circular 31/2001, CGN. y a las  tablas correlativas.

La respuesta dada por la entidad en el informe preliminar  no se acepta y por lo tanto la observación queda en firme.

    
· Egresos operacionales: fueron causados de conformidad con las normas y  procedimientos establecidos en la Resolución No.400 de 2000 del Plan General de Contabilidad Pública, Capítulo III, Normas Técnicas Relativas a las Cuentas de Actividad Financiera, Económica o Social.  Numeral  1.2.7.1.4. 
3.3.1.2   Análisis Financiero. 
 

Se observa razonabilidad de las transacciones y registros contables efectuados en los Estados Financieros en el período de  2004.
 
El análisis Financiero se efectúa dentro del marco de los índices Financieros y el análisis horizontal y vertical  de los períodos contables terminados a diciembre 31 de 2004 y 2003, lo cual como es de conocimiento contable la Cuentas de Orden Deudoras y Acreedoras, representan la estimación de hechos o circunstancias que pueden llegar afectar la situación financiera del ente público, así como el valor de los bienes, derechos y obligaciones que requieren ser controlados por la Entidad, ésto es utilizado mediante criterios técnicos susceptible de actualizaciones periódicas.
 
Pero en un momento dado, como en el caso que nos ocupa, pueden repercutir de forma significativa como es la cuenta No.91 de Cuentas de Orden Acreedora de Responsabilidades contingentes por la cuantía de $693.399.622 en miles de pesos, con un riesgo relativo, dependiendo de los  fallos en contra de la UESP.
 
3.3.1.3  Indicadores Financieros. 

 
· Solvencia-Patrimonio – Fondos Propios. 

 
El nivel de solvencia de la Entidad es elevado, lo que le permite estar mejor preparada para atravesar situaciones difíciles sin graves contratiempos. Su patrimonio comparado con el pasivo existente, indica que la entidad viene trabajando con fondos propios en un 90% y el 10% restante, corresponde a fondos ajenos (Es decir Patrimonio más Pasivo/ Pasivo, así:  $86.138.899 en miles de pesos + $8.689.915 en miles de pesos =  $94.828.814 en miles de pesos, por lo tanto $94.828.814 en miles de pesos /$8.689.915 en miles de pesos = 10% ).

Y en valores absolutos se tiene:   (Total Patrimonio  - Pasivo Corriente) es decir,  $86.138.899 en miles de pesos - $8.689.915 en miles de pesos equivalente a: $77.448.984 en miles de pesos de  recursos propios.
 
· Rentabilidad Sobre Fondos Propios. 
  
Utilidad/Patrimonio. Código Contable 3110 resultado del ejercicio a 31 de diciembre de 2004 $1.834.302 en miles de pesos/$86.138.899 en miles de pesos. Para la UESP indica que, el porcentaje de participación de la utilidad en el Patrimonio es del 0.021; esto indica que no hay un nivel óptimo, ya que el patrimonio si bien está reflejando buena solvencia económica por lo elevado, desde el punto de vista de la rentabilidad, se observa que no es una decisión óptima, ya que se esta diluyendo la rentabilidad obtenida sobre los fondos propios.
 
· Capital de Trabajo   Ó  (Fondo de Maniobra) 

 
Fondo de Maniobra es igual al, Activo Corriente menos el Exigible a corto plazo. Es decir, para este caso la cuenta No.1425 Depósitos Entregados por $32.890.067 en miles de pesos / $7.420.724 en miles de pesos, arrojan como resultado $ 24.266.823 en miles de pesos. El capital de trabajo de este Ente es bien interesante, ya que con el remanente se muestra que la Entidad es capaz de atender todos sus compromisos de pago a corto plazo. La UESP muestra un margen de seguridad alto por si hay retraso en el cobro de alguna partida de su activo circulante podrá seguir atendiendo sus compromisos. 

En este momento presenta un equilibrio, ya que la gran proporción de activo corriente se refleja en la cartera, lo cual indica que no hay exceso de recursos para financiar. (ver cifras del indicador en el cuadro de Análisis Financiero Horizontal al Balance General 2004 – 2003).
 
En lo anterior se exceptúa si se registran  las partidas concernientes a los ingresos por Cartera de la UESP, de las Concesiones anteriores,  este Índice cambiaría su interpretación totalmente por la incertidumbre generalizada que causa esta situación. 

· Apalancamiento Financiero. 

 
Recursos Exigibles / Total pasivo.  Es igual a: 1.
  
$8.689.915 en miles de pesos / $8.689.915 en miles de pesos es igual a 1.
 
La Entidad hace utilización muy baja de recursos ajenos para financiar sus actividades, lo cual la hace muy sólida, al disminuir sus costos financieros que afectarían notablemente la utilidad del ejercicio.
 
 3.3.1.4  Valoración de los Resultados de la Entidad.
 
Teniendo en cuenta la creación de la UESP mediante Acuerdo N°41 de 1993, por parte del Concejo de Bogotá, a través del Decreto 782  del 30 de noviembre de 1994, se establece su objeto y sus funciones y posteriormente mediante Decreto 399 del 8 de abril de 1998 se le asignaron otras funciones, como las de planear, coordinar y controlar la prestación del servicio de alumbrado público dentro del perímetro urbano y el área rural. Es de aclarar, que también  tiene a cargo el servicio de aseo, plazas de mercado y cementerios de la ciudad de Bogotá. 
 
La Entidad se caracteriza por no tener ingresos propios y funcionalidad de tesorería interna. Todo es manejado por parte de la Tesorería Distrital, por ende no ha registrado ingresos operacionales y no operacionales que permitan arrojar porcentajes de análisis.
 
3.3.1.5  Indicador de Endeudamiento. 
 
Es igual a los Activos/ pasivo.  
 
$94.828.814 en miles de pesos / $8.689.915 en miles de pesos = 11.  Indica que la Entidad tiene fondos disponibles para cancelar el pasivo hasta 11 veces, lo cual la hace muy sólida en un proceso de liquidación.
 
3.3.1.6  Análisis Vertical.
 
Este Ente muestra en su análisis de activos, que los activos corrientes están representados en un 35 % mientras que los activos no corrientes, representan la mayor cantidad de participación en un 65 %, de los cuales la mayor representación se encuentra en los recursos  naturales y del ambiente en un 44%.
 
Es de anotar, que en los activos corrientes, se encuentra en el rubro 14, de Deudores con una equivalencia casi del 100% con la partida de $32.908.254 en miles de pesos, siendo  el más representativo, dentro de este grupo; a su vez que el otro componente es la cuenta contable 19 de otros activos,  por tan solo la suma de $48.484 en miles de pesos. 
 
Con respecto a sus pasivos, se observa que el pasivo es de 100% corriente y su proporción esta representada en un 9%, mientras que el patrimonio de la Entidad representa el 91% de todos sus recursos.

3.3.1.7  Análisis Horizontal.
 
Partiendo de las cifras reportadas en los balances se observa que en la parte corriente del Activo; la cartera tuvo un incremento porcentual de 1.028%, lo que en pesos significa un aumento en $32.876.288 en miles de pesos; mientras que el incremento en el Activo Total con respecto al año 2003 fue del 64%, es decir $ 37.023,237 en miles de pesos.
 
Lo anterior se debe al registro contable por el valor de $25.766.284 en miles de pesos, de los recursos entregados por  ECSA por la liquidación  de los contratos de Concesión del Servicios de Aseo registrados en Fiducolombia. 
 
El Pasivo Corriente para el año 2004, tuvo un incremento del 5.85%, en otras palabras, ascendió a $7.420.724 en miles de pesos, con respecto al año inmediatamente anterior.  Mientras que el Patrimonio tuvo un incremento del 52% equivalente a  $29.602.513 en miles de pesos.
 
En el caso del Estado de Resultados, se observa en general que la entidad en el año 2004 tuvo una disminución de 18.2% correspondiente a $407.346 en miles de pesos, de su utilidad con respecto al año 2003. Variación que se da por un leve aumento en los gastos operacionales,  (ya que en año de 2003 fue de $8.021.981 en miles de pesos y en el año 2004 arrojaron la cifra de $8.480.292 en miles de pesos), disminución en otros ingresos por arrojar los saldos (en el año 2003 de $17.484 en miles de pesos con respecto al 2004 de $10.363 en miles de pesos)  y aumentó en otros gastos (en el año 2003  por  ($18.018) en miles de pesos y el 2004 ($9.980) en miles de pesos ) y un equilibrio en la corrección monetaria, como saldo a corte de diciembre de ($10.228.127) en miles de pesos  y ($51.348) en miles de pesos en los años 2003 y 2004 respectivamente.
 
3.3.1.8  Gestión Presupuestal UESP 2004.
 
Ejecución y Cierre Presupuestal.
 
La evaluación se desarrolló de acuerdo a objetivos generales y específicos  de los parámetros Presupuestales establecidos para las Instituciones Auditadas por el Órgano de Control Fiscal, determinando la legalidad de las operaciones efectuadas durante la  ejecución y el cierre presupuestal de la vigencia 2004, verificando la constitución de  reservas presupuestales con los compromisos que a 31 de diciembre del mismo año  no se habían  cumplido. Se  verificó si el presupuesto sirve como instrumento de planeación, gestión y control para el cumplimiento de la misión y los objetivos Institucionales, determinando la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las metas presupuestales.

Alcance.
 
La evaluación se desarrolló con base en una muestra selectiva,  analizada mediante pruebas sustantivas y de cumplimiento, que permitieron verificar si la ejecución y  el cierre  presupuestal, se ajustaron  al marco normativo aplicable y vigente en la materia.
 
Se analizaron y   evaluaron  Proyectos de Inversión  de los  dos  (2)  Planes  de  Desarrollo  como son: el  Plan de  Desarrollo “Para vivir todos del mismo lado”   y  el  Plan  “Bogotá sin indiferencia un compromiso Social contra la pobreza y la Exclusión”, un total de 10 proyectos, teniendo en cuenta el proceso de   armonización. Para los dos (2) Planes de  Desarrollo  de la  UESP,  se tomaron  los proyectos de  igual  caracterización y se observó la continuidad  de los mismos, con el fin de revisar su coherencia, origen, traslados presupuestales, ejecución,  cumplimiento de las actividades planeadas y el desarrollo social que estaban previstos en los Planes, además se efectuaron los cruces de carácter contable financiero.
 
Los Proyectos de Inversión  de las muestras  seleccionadas se desglosan  a  continuación:
 
	BOGOTA PARA VIVIR TODOS DEL MISMO LADO
 
	BOGOTA SIN INDIFERENCIA

	1.-  7386  Disposición y Tratamiento de residuos sólidos no aprovechables.
	6.-  0241 Ampliación y mejoramiento del relleno sanitario Doña Juana.

	2.- 7390  Estructura de una Unidad de  estabilización y una celda para el manejo de residuos peligrosos en  Bogotá.
	7.-  0246 Gestión Integral de Residuos Industriales de Servicios.

	3.- 7384 Gestión a la prestación de Servicios de Alumbrado Público.
	8.-  0249 Servicio de Alumbrado Público de  Bogotá

	4.- 7383 Gestión Total de Cementerios y Hornos Crematorios.
	9.-  0225 Gestión de Servicios Funerarios Distritales.

	5.- 7385  Gestión para el Servicio Público de Aseo de Bogotá.
	10.-  0242 Servicio Público de  aseo de Bogotá.


 
A los anteriores proyectos se les  efectúo una  revisión del 100% a sus Actos  Administrativos.
  
Se verificaron los libros auxiliares de Presupuesto, Contabilidad y los  Soportes Presupuestales como son: certificados de disponibilidad y registros presupuestales, contratos y órdenes de pago entre otros.
 

TABLA 1
                                                                                                         

 Miles de pesos
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FUENTE:   Informe Ejecución Presupuestal     -  UESP  -

Como se observa en la Tabla 1, presupuestalmente la ejecución de los Gastos de Funcionamiento y Generales del 2004 disminuyeron con respecto al 2003. 

Efectivamente se puede hacer esta afirmación,  que la Entidad ha contemplado en sus planes de acción la austeridad del gasto por ser más eficiente con la  administración de los recursos, direccionándolos hacia la Inversión social,  lo cual permite medir un mayor impacto a nivel de la población.
 
Por otra parte, en lo referente a la Inversión del año  2.004, se presentó la armonización presupuestal, lo cual dio lugar al empalme de Planes de Desarrollo, donde termina el Plan de Desarrollo de “Bogotá para Vivir todos del mismo lado”  y da lugar a “Bogotá sin indiferencia un compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusión”.

Con lo anterior  se contempla, que la Entidad dio cumplimiento al Plan de Desarrollo que terminaba y armonizó la estructura presupuestal al nuevo Plan de  Desarrollo.   

 
Presupuesto: 

 
El presupuesto de la UESP en el año 2004 se aprobó inicialmente en una cuantía de $19.194.054 en miles de pesos y su valor definitivo al cierre de la vigencia 2004 fue de $16.984.782 en miles de pesos; la diferencia corresponde a una reducción de $2.800.000 en miles de pesos, según Decreto 420 del 23 de diciembre de 2004, donde se reduce el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversión de 2.004 de la Unidad, en el rubro “Gestión Integral de Residuos Industriales y de Servicios”, al igual se realizaron unas adiciones Presupuestales en Nómina y Aportes, $143.727 en miles de pesos, correspondiente al incremento salarial, autorizado con el Decreto 148 de Mayo 13 de 2.004 y los honorarios de la entidad en $447.000 en miles de pesos, con el fin de atender honorarios de peritos y contratar un apoderado dentro del proceso arbitral de la UESP contra COOTRANSFUN. Por otra parte con Resolución 98 del 2 de Julio de 2.004, se armonizó el Presupuesto de Gastos de Inversión del anterior Plan de Desarrollo “Bogotá para vivir todos del mismo Lado” al Nuevo Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia”  por valor de $15.350.543 en miles de pesos.
 
Lo anterior evidencia, que  el manejo del Presupuesto de la UESP cumple con las normas legales presupuestales vigentes: el Acuerdo 24 de 1995, el Decreto 714 de 1996 -  Estatuto Orgánico de Presupuesto Distrital, la Ley 819 de 2003, Circulares 014 y 015 de abril 28 de 2000 y 36 de 10 de diciembre de 2004 de la Dirección Distrital de Presupuesto.
 
Gastos:

 
Del total apropiado por valor de $16.984.782 en miles de pesos, se ejecutó la suma de $16.417.000 en miles de pesos, equivalente al  96.66%. Los gastos de funcionamiento corresponden a $2.778.639 en miles de pesos y la inversión a $13.638.377 en miles de pesos, con una participación del 95.49 % y 96.90%,  respectivamente,  en la ejecución.

Funcionamiento:

 

El presupuesto inicial para los rubros que se muestran en la tabla 2  fue de $2.319.054 en miles de pesos y el presupuesto definitivo al cierre, fue de $2.909.782 en miles de pesos, lo que significó una variación del 25.47 %  por valor de ($590.727 en miles de pesos). Se observa que el rubro Nómina y Aportes Patronales se ejecutó en el 97.46%,  Gastos Generales en el 87.24% y Pasivos Exigibles en el 100 %.

 
Con lo anterior se concluye que en el desarrollo del proceso presupuestal, se efectúo una contención de  Gastos Generales lo que permite deducir que se ha creado una cultura de Planeación y de ahorro al interior de la Institución.

 

El Ente cumple con la normatividad de garantizar y pagar las obligaciones de las vigencias  anteriores.

 

La composición al interior de los gastos se refleja en la siguiente tabla:

 

TABLA 2
                           EJECUCION DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
                                                          

Miles de pesos
	CONCEPTO
 
	APROPIACION
	EJECUTADO
	% EJECUCION

	Nómina y Aportes
	2.269.691
	2.212.098
	97.46%

	 Gastos generales  
	576.290 
	  502.740
	87.24%

	Pasivos Exigibles 
	 
63.800
	 
63.800
	 
                  100%

	 
 TOTAL 
	 
2.909.782
	 
2.778.639
	 
95.49%


            FUENTE:  Ejecuciones presupuestales  - Área de Presupuesto.
 
Inversión:
 

El presupuesto inicial para la Inversión fue de $16.875.000 en miles y el presupuesto definitivo al cierre fue de $14.075.000 en miles, mostrando así una variación negativa del 19.89%, por valor de $2.800.000 en miles, debido a que el Decreto 420 del 23 de Diciembre 2.004, reduce el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos, lo que da lugar a que el Proyecto de Gestión Integral de Residuos Industriales y de Servicios quede aplazado. Por otra parte, la ejecución definitiva de la inversión  fue del 96.90%. 
 
 El presupuesto del “Plan de Desarrollo de Bogota para vivir todos del mismo lado” se ejecutó al finalizar  el período en un 99.01%,  con los proyectos de Cultura Ciudadana y Productividad.  “ Bogotá Sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”  que comienza  su ejecución en la  vigencia de 2004 ejecutó un presupuesto del   96.63%, con el desarrollo de  los proyectos de   Eje Social, Eje Urbano Regional, Objetivo Gestión Publica Humana.
 
Se  concluye,  que se cumplió con la ejecución de  los Planes de  Desarrollo, tanto “Bogotá para vivir todos del mismo lado” y “Bogotá sin indiferencia  un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, de la vigencia del 2004,  en la cual  el primer Plan  finalizó  su  actividad,  lo que permite evidenciar que se cumplió con la armonización presupuestal y el manejo de los créditos   y  contra créditos que ello  originó   establecida para  estos efectos  de  transición de período de gobierno.
 
TABLA 3
EJECUCION DE LA INVERSIÓN
Miles de pesos
	GASTOS
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2004
	 
EJECUCION 2004
	% DE EJECUCION

	INVERSIÓN
	14.075.000
	13.638.377
	96,90

	DIRECTA
	13.427.561
	12.995.543
	96,78

	"BOGOTA PARA VIVIR todos del mismo lado"
	877.017
	868.327
	99,01

	CULTURA CIUDADANA
	55.000
	55.000
	100,00

	PRODUCTIVIDAD
	626.614
	617.924
	98,61

	BOGOTA Sin indiferencia un compromiso social contra la P. y la Ex.
	12.550.543
	12.127.216
	96,63

	EJE SOCIAL
	200.000
	200.000
	100,00

	EJE URBANO REGIONAL
	12.175.550
	11.752.351
	96,52

	OBJETIVO GESTION P. HUMANA
	174.992
	174.865
	99,93

	PASIVOS EXIGIBLES
	647.438
	642.834
	99,29


FUENTE:   Informe Ejecución  Presupuestal     -  UESP  -
 
Cierre Presupuestal – Reservas Presupuestales 
 
Para el presupuesto de la vigencia 2004 el saldo de compromisos por pagar en funcionamiento es de $258.149 en miles, que constituye el 11.56% del total de cuentas por pagar  y para Inversión está presupuestado en $1.975.657 miles, que constituye el  88.44%, del total de cuentas por pagar, en donde el Plan de Desarrollo de “Bogota para vivir todos del mismo lado”, participó con el 3.77 %  y el Plan “Bogotá Sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, participó con el 84.68% para un gran  total constituido al cierre de la vigencia de $2.233.806 en miles  (ver cuadro Reservas Presupuestales).
 

TABLA 4
CIERRE PRESUPUESTAL VIGENCIA 2.004

                   
                                      


 Miles de pesos
	 
	No.
	FECHA
	RUBRO PRESUPUESTAL
	OBJETO
	VALOR  $
	SOPORTES

	1.- Último registro Presupuestal por concepto de  Gastos.
	448
	31-12-04
	Honorarios 
Entidad 106-01 311010901
	Prórroga y Adición No. 1 de  2004 al contrato de prestación de servicios C. 52/04
	   7.000
	Prórroga y Adición  01 de 2004, contrato C-52/04, memorando No. 6958 del 31-12-04

	* Disponibilidad que ampara el último Registro Presupuestal Gastos de Funcionamiento
	454
	31-12-04
	106-01
311010901
	Prórroga y Adición No. 1 de 2004 al contrato de prestación de Servicios C. 52/04
	   7.000
	Memorando No. 6955 del 30-12-04 de la Oficina Asesora Jurídica.

	*
Saldo Disponibilidad.
	 
	 
	 
	 
	 24.890
	 

	*
Contrato
	C-52/04
	31.12.04
	311010901
	Prórroga y Adición No. 1 de 2004 al contrato de prestación de Servicios |C. 52/04. 
	  7.000
	 

	2.- Último Registro Presupuestal por concepto d Gastos de  Inversión
	443
	30-12-04
	Sistema de abastecimiento de alimentos 106- 01-3-3-1-12-02-14-0238
	Ejecución de Obras de mantenimiento plazas de mercado
	            
 64.000
	Memorando No. 6953 del 30-12-04 de la Gerencia y contrato 123 del 30-12-04

	*
Disponibilidad que ampara  el último Registro presupuestal de Inversión
	403
	20-11-04
	Sistema de abastecimiento de alimentos
106- 01-3-3-1-12-02-14-0238
	Ejecución de Obras de mantenimiento plazas de mercado
	 65.000
	Memorando No. 6953 del 30-12-04 de la Gerencia y contrato 123 del 30-12-04

	*
Saldo Disponibilidad
	 
	 
	 
	 
	436.622
	 

	*
Contrato
	123
	30-12-04
	Sistema de abastecimiento de alimentos.
106- 01-3-3-1-12-02-14-0238
	Ejecución de Obras de mantenimiento plazas de mercado
	  64.211
	Contrato 123.

	3.- Última Orden de Pago al momento de la Visita, con número de cheque o transferencia
	 
	 
	 
	 
	 
	El último giro se realizó el 17-12-04 por parte de la Secretaría  de  Hacienda.


FUENTE:    Informe  rendido por parte de la  UESP operativo 31.12.04
 
La Unidad Ejecutiva  De Servicios Publicos  UESP, no tiene  Servicio de la Deuda ni maneja Tesorería, por tal razón no se evalúa la situación de Ingresos.
 
 TABLA 5
RESERVAS PRESUPUESTALES AÑO 2.004
                                                                                                              

       Miles de pesos
	RESERVAS PRESPUESTALES
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2.004
	    EJECUCIÓN 2.004
	 GIROS
	COMPROMISOS POR PAGAR
	PARTICIP.%

	GASTOS
	
	
	
	
	

	GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
	 2.909.782 
	 2.778.639 
	  2.520.490 
	  258.149 
	11.56%

	NOMINA Y APORTES
	2.269.691
	2.212.098
	1.990.858
	221.240
	 

	SERVICIOS PERSONALES
	1.856.991
	1.821.095
	1.599.855
	221.240
	 

	APORTES PATRONALES
	412.699
	391.003
	391.003
	0,00
	 

	GASTOS GENERALES
	576.290
	502.740
	465.831
	36.909
	 

	PASIVOS EXIGIBLES- FUNCIONAMIENTO
	63.800
	63.800
	63.800
	0,00
	 

	INVERSIÓN
	14.075.000
	13.638.377
	11.662.720
	1.975.657
	88.44%

	DIRECTA
	13.427.561
	12.995.543
	11.019.886
	1.975.657
	 

	"BOGOTA PARA VIVIR todos del mismo lado"
	877.017
	868.327
	784.157
	84.169
	3.77%

	CULTURA CIUDADANA
	55.000
	55.000
	38.500
	16.500
	 

	Apreciar la Normas y Admirar lo Bueno
	55.000
	55.000
	38.500
	16.500
	 

	Campañas de Prevención y Separación en la Fuente de Residuos Sólidos y Demás Servicios Públicos en Bogotá a Cargo de la UESP
	55.000
	55.000
	38.500
	16.500
	 

	PRODUCTIVIDAD
	626.614
	617.924
	566.754
	51.169
	 

	Prosperidad Colectiva
	124.434
	116.458
	106.038
	10.419
	 

	Recuperación de plazas de Mercado para la eficiente y competitiva para eficiente y competitiva prestación del servicio.   
	57.722
	49.788
	49.788
	0,00
	 

	Sistema de Reciclaje Mejorado para Bogotá
	66.712
	66.669
	56.250
	10.419
	 

	Plataforma Integral de Servicios
	502.180
	501.465
	460.715
	40.750
	 

	Gestión total de los Cementerios y Hornos Crematorios Distritales
	220.871
	220.871
	199.021
	21.850
	 

	Gestión a la Prestación del Servicio de Alumbrado Público en Bogotá
	115.791
	115.791
	115.791
	0,00
	 

	Gestión para el Servicio Público de Aseo en Bogotá  D.C. 
	154.295
	154.295
	135.395
	18.900
	 

	Disposición y Tratamiento de Residuos Sólidos no Aprovechables
	11.222
	10.507
	10.507
	0,00
	 

	Manejo y Tratamiento de Escombros en el Distrito
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	 

	AMBIENTE
	20.000
	20.000
	20.000
	0,00
	 

	Bogotá limpia me gusta más
	20.000
	20.000
	20.000
	0,00
	 

	Construcción de una unidad de estabilización y una celda para el manejo de residuos peligrosos en Bogotá
	20.000
	20.000
	20.000
	0,00
	 

	Tratamiento de residuos hospitalarios anatomopatológicos en Bogotá
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	 

	GESTION PUBLICA ADMIRABLE
	175.403
	175.403
	158.903
	16.500
	 

	Administración a la medida
	161.050
	161.050
	144.550
	16.500
	 

	Optimización  Tecnológica  y Operativa
	107.250
	107.250
	90.750
	16.500
	 

	Adecuación Administrativa Institucional
	53.800
	53.800
	53.800
	0,00
	 

	Cultura de la Probidad y del Control Social
	14.352
	14.352
	14.352
	0,00
	 

	Control Social para el Desarrollo de los Servicios Públicos
	14.352
	14.352
	14.352
	0,00
	 

	BOGOTA Sin indiferencia un compromiso social contra la pobreza y la exclusión
	12.550.543
	12.127.216
	10.235.729
	1.891.487
	84.68%

	EJE SOCIAL
	200.000
	200.000
	200.000
	0,00
	 

	Bogotá sin hambre
	200.000
	200.000
	200.000
	0,00
	 

	Banco de alimentos de Bogotá
	200.000
	200.000
	200.000
	 
	 

	EJE URBANO REGIONAL
	12.175.550
	11.752.351
	9.897.672
	1.854.678
	 

	Hábitat desde los barrios y la unidades UPZ
	318.539
	287.125
	171.707
	115.418
	 

	Servicio de alumbrado público en Bogotá
	318.539
	287.125
	171.707
	115.418
	 

	Red de centralidades Distritales
	2.259.906
	1.976.100
	1.151.104
	824.996
	 

	Gestión de servicios funerarios Distritales
	1.426.128
	1.296.291
	822.858
	473.432
	 

	Ampliación y mejoramiento del Relleno sanitario doña Juana
	268.777
	114.886
	69.825
	45.061
	 

	Participación y control social para el desarrollo y uso responsable de los servicios públicos a cargo de la UESP
	565.000
	564.923
	258.420
	306.503
	 

	Sostenibilidad Urbana –rural
	321.704
	222.700
	106.700
	116.000
	 

	Servicio público de aseo  en Bogotá
	245.704
	210.700
	98.700
	112.000
	 

	Gestión integral de residuos industriales y de servicios
	76.000
	12.000
	8.000
	4.000
	 

	Región integrada para el desarrollo
	496.112
	490.598
	238.237
	252.361
	 

	Sistema de abastecimiento de alimentos para Bogotá y la región – Saab
	496.112
	490.598
	   238.237   
	  252.361 
	 

	Bogotá productiva
	8.779.287
	8.775.825
	8.229.923
	545.902
	 

	Manejo integral de escombros en Bogotá y la región
	6.650.000
	6.646.537
	6.623.037
	23.500
	 

	Programa Distrital de reciclaje
	2.129.287
	2.129.287
	1.606.885
	522.402
	 

	OBJETIVO GESTION PUBLICA HUMANA
	174.992
	174.865
	138.056
	36.808
	 

	Sistema Distrital de información
	174.992
	174.865
	138.056
	36.808
	 

	Desarrollo integral de los sistemas informáticos y de gestión documental para facilitar el control social, la participación ciudadana y el fortalecimiento institucional
	174.992
	174.865
	138.056
	36.808
	 

	PASIVOS EXIGIBLES
	647.438
	642.834
	642.834
	0,00
	 

	GASTOS 
	16.984.782
	16.417.017
	14.183.211
	2.233.806
	 


FUENTE:   Informe Ejecución  Presupuestal     -  UESP  -
 
Reservas  Vigencia 2.003:

 
El saldo de reservas presupuestales constituidas a 31 de Diciembre de 2.003 por valor de $ 4.393.827 en miles, representó el 39.23 % del presupuesto definitivo a cierre de la vigencia de un total de $ 12.205 en miles.
 
De las Reservas constituidas en el 2.003, le corresponde a gastos de funcionamiento el 11.22% por valor de $492.952 en miles y a Inversión el 88.78% equivalente a $3.900.874 en miles; la ejecución de reservas alcanzó el 81.54%, pertenecientes a $3.512.992 en miles, distribuidos así: Servicios Personales el 41.21%, en Gastos Generales el 100% y para Inversión el 85.77%; por otra parte, las reservas presupuestales no ejecutadas se constituyeron como pasivos exigibles por valor de $795.181 miles que corresponden a Gastos de Funcionamiento por valor de $251.855 en miles y a Inversión en $543.325 en miles lo cual se encuentra registrado en el Acta firmada por el Gerente y el responsable del Presupuesto, mediante lo cual se procedió a la cancelación de oficio de los saldos de compromisos que no fueron girados. 
 
Con lo anterior, se concluye, que el 81.54% de las Reservas constituidas de la vigencia del 2003 fueron canceladas en la vigencia de 2004 y que  el saldo pendiente del 18.46% fueron fenecidas  por Acto administrativo cumpliendo  con el Estatuto Orgánico del Presupuesto.
 
TABLA 6
RESERVAS PRESUPUESTALES VIGENCIA   2.003
Miles de pesos
	RESERVAS PRESUPUESTALES 2.003 
	PRESUPUESTO DEFINITIVO 2,003
	       EJECUCIÓN 2,003
	 
GIROS
	 
COMPROMISOS POR PAGAR

	GASTOS
	
	
	
	

	GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
	   4.461.231 
	   4.345.938 
	     3.852.986 
	       492.952 

	NOMINA Y APORTES
	2.355.891
	2.296.526
	1.867.680
	428.845

	SERVICIOS PERSONALES
	1.957.428
	1.925.497
	1.496.652
	428.845

	APORTES PATRONALES
	398.462
	371.028
	371.028
	0,00

	GASTOS GENERALES
	2.105.340
	2.049.411
	1.985.305
	64.106

	PASIVOS EXIGIBLES- FUNCIONAMIENTO
	0,00
	 
	 
	 

	INVERSIÓN
	6.739.000
	6.595.454
	2.694.579
	3.900.874

	DIRECTA
	6.735.500
	6.591.954
	2.691.079
	3.900.874

	"BOGOTA PARA VIVIR todos del mismo lado"
	6.735.500
	6.591.954
	2.691.079
	3.900.874

	CULTURA CIUDADANA
	850.000
	849.291
	605.291
	244.000

	PRODUCTIVIDAD
	5.430.500
	5.353.494
	1.941.976
	3.411.517

	Prosperidad Colectiva
	1.485.600
	1.483.647
	293.971
	1.189.676

	AMBIENTE
	257.000
	239.739
	44.808
	194.930

	GESTION PUBLICA ADMIRABLE
	198.000
	149.429
	99.002
	50.426.

	PASIVOS EXIGIBLES
	3.500
	3.500
	3.500
	0,00

	GASTOS 
	11.200.231
	10.941.392
	6.547.565
	4.393.827


FUENTE:   Informe Ejecución  Presupuestal     -  UESP  -
 
Análisis de Cuentas Por Pagar.
 
La UESP establece las siguientes cuentas por pagar a 31 de diciembre  de  2004, así:
 
TABLA 7
CUENTAS POR PAGAR  (RESERVAS PRESUPUESTALES)
 
Miles de pesos 
	 
RUBRO
	 
NOMBRE
	 
CUENTAS POR PAGAR

	3.1
	Gastos de Funcionamiento.
	      156.863

	3.3
	Inversión
	   8.483.415  

	 
TOTAL   
	 
Gastos
	 
   8. 640.278


  FUENTE: Informe de ejecución presupuestal a 31 de diciembre de 2004 UESP
 
Revisadas las Cuentas Por Pagar en el 100%, se encontraron de conformidad con lo establecido en la Circular 36 del 10 de diciembre de 2004, emanada de la Dirección Distrital de Presupuesto. Efectuados los cruces y cotejos correspondientes con  los libros oficiales de contabilidad, presupuesto  y los Estados Contables, no se encontraron irregularidades, estableciendo así el cumplimiento con las normas de causación, codificación y clasificación de los mismos acorde a las normas  establecidas.
 
TABLA 8
PARTICIPACIÓN MENSUAL DE LA EJECUCIÓN DE COMPROMISOS TOTALES
                                                                                   Miles de pesos
	MES
	NO. RESERVA
	VALOR
	ACUMULADO
	% DE EJECUCIÓN

	ENERO
	9
	      146.374 
	      146.374 
	           0,89 

	FEBRERO
	23
	      224.078 
	      370.453 
	           1,36 

	MARZO
	21
	      348.195 
	      718.649 
	           2,12 

	ABRIL
	39
	      444.122 
	   1.162.771 
	           2,71 

	MAYO
	77
	   1.307.682 
	   2.470.453 
	           7,97 

	JUNIO
	13
	      310.140 
	   2.780.594 
	           1,89 

	JULIO
	39
	      297.054 
	   3.077.648 
	           1,81 

	AGOSTO
	39
	   1.117.332 
	   4.194.980 
	           6,81 

	SEPTIEMBRE
	38
	      722.923 
	   4.917.904 
	           4,40 

	OCTUBRE
	40
	      529.831 
	   5.447.735 
	           3,23 

	NOVIEMBRE
	48
	      585.244 
	   6.032.979 
	           3,56 

	DICIEMBRE
	62
	 10.383.972 
	 16.417.017 
	         63,25 

	 
	448
	 16.417.017 
	 
	        100,00 


             FUENTE: Informe de ejecución presupuestal a 31 de diciembre de 2004 UESP
  
Se refleja que la entidad tenía un promedio mensual de causación en la contratación del 3.34%. En el último mes se ejecutaron todos los proyectos, teniendo como resultado una ejecución total del presupuesto de Gastos e Inversión en el mes de diciembre de $10.383.972 en miles, representado en Gastos de funcionamiento por valor de $531.888 en miles y de Inversión en $9.852.083 en miles.
 
Seguimiento al Proceso de Ejecución y Comportamiento Presupuestal.

 
Estructura de Presupuesto de Gastos.
 
a. Presupuesto: 

 TABLA 9
PRESUPUESTO
Miles de pesos 
	AGREGADO
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% DE PARTICIPACION

	GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
	      2.909.782 
	17,13

	GASTOS DE INVERSION
	    14.075.000 
	82,87

	TOTAL
	         16.984.782 
	100,00


                  FUENTE: Informe de ejecución presupuestal a 31 de diciembre de 2004 UESP
  
1. La Participación del Presupuesto de Gastos de Funcionamiento sobre el Total del Presupuesto es del 17.13%, equivalente a $2.909.782 en miles, indica una tendencia a disminuir si tomamos como parámetro el año inmediatamente anterior,  que fue de $4.461.231 en miles, se disminuyó en el 53.32%.  
 
2. La Participación del Presupuesto de Gastos de Inversión sobre el Total del Presupuesto es del 82.87%, equivalente a $14.075.000 en miles, lo que indica que la empresa está comprometida con el desarrollo social, ya que la mayor parte de su presupuesto fue destinada a la Inversión social de los dos Planes de Desarrollo. 
 
Participación en Pagos Totales.
 
b. Giros:
 
TABLA 10
GIROS
                                                                                                                     Miles de pesos
	AGREGADO
	GIROS DEFINITIVOS
	PARTICIPACION %

	GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
	      2.520.490 
	17,77

	GASTOS DE INVERSION
	    11.662.720 
	82,23

	TOTAL
	           14.183.211 
	100,00


                   FUENTE: Informe de ejecución presupuestal a 31 de diciembre de 2004 UESP
 
 1. La Participación de los Pagos (Giros) de Funcionamiento sobre el Total de los Giros es del 17.77%, equivalente a $2.520.490 en miles, lo que indica que en la empresa la incidencia en los giros de Gastos de Funcionamiento es mínima.
 
2. La Participación de los Pagos (Giros) de Gastos de Inversión sobre el Total de los Giros, es del 82.23%, equivalente a $11.662.720 en miles, lo que indica que la mayor parte de los desembolsos realizados por la empresa corresponden a la Inversión, cumpliendo con la mayor parte de sus obligaciones. 
TABLA 11
PARTICIPACIÓN DE LAS RESERVAS CONSTITUIDAS A CIERRE 2.004 
CON RESPECTO AL PRESPUESTO DEFINITIVO
                                                                                                                      Miles de pesos
	AGREGADO
	EJECUCION DEFINITIVA
	PARTICIPACION %
	RESERVAS
	%PARTIC RESERVAS CONSTITUIDAS /EJECUTADO

	GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
	      2.778.639 
	16,93
	     258.149   
	9,29

	GASTOS DE INVERSION
	    13.638.377 
	83,07
	  1.975.657  
	14,49

	TOTAL
	    16.417.017 
	100,00
	  2.233.806   
	13,61


FUENTE: Informe de ejecución presupuestal a 31 de diciembre de 2004 UESP
 
Por otra parte, la constitución de las Reservas Presupuestales en Gastos de Funcionamiento es del 9.29% y en los Gastos de funcionamiento la constitución de Reservas en Inversión son mínimas; es del 14.49 %.  
 
Evaluación  de  Control Interno de Presupuesto.
 
Se verificó que las  transacciones presupuestales se lleven conforme al manual de procedimientos, donde se evidencian controles para la recepción de los documentos, se hacen conciliaciones con el área de contabilidad, se efectúan cierres mensuales a los libros presupuestales, dejando el debido archivo mensual.

Se constató el cumplimiento de las normas legales y de los procedimientos que tienen que ver con la expedición, liquidación y ejecución presupuestal, pese a que no se encuentren implementados en su totalidad. La Entidad se encuentra en pleno proceso de levantamiento de información para el desarrollo, implementación  e implantación de los Manuales de procedimientos.
 
En cuanto a la evaluación del Sistema de Control Interno del área, no se encontraron irregularidades graves al respecto, evidenciándose que se siguen los procedimientos establecidos, conforme a las metas Presupuestales.
 
Conclusión  General del Manejo del Presupuesto.
 
El manejo presupuestal de la UESP, es confiable por el resultado arrojado en esta auditoría, ampliamente descrito en el anterior informe cumpliendo con las normas:  Acuerdo 24 de 1995,  Decreto 714 de 1996 -  Estatuto Orgánico de Presupuesto Distrital,  Ley 819 de 2003 y Circulares 014 y 015 de abril 28 de 2000 y 36 del 10 de diciembre de 2004,  de la Dirección Distrital de Presupuesto.
3.3.2  Plan de Desarrollo – Proyectos de Inversión.
 
Plan de Desarrollo “Bogota Para Vivir Todos del Mismo Lado”.
 
La Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos, para el cuatrienio 2001 – 2004,  inscribió trece (13) proyectos en el Banco de Proyectos del Distrito, de los cuales registró once (11) nuevos y actualizó cuatro (4) del plan anterior para ejecución en el nuevo “Bogotá para Vivir todos del mismo lado": 
 
Proyectos inscritos y registrados:
	    
	 

	7381
	Campañas de Prevención y separación en la fuente de residuos sólidos y demás servicios públicos en Bogotá a cargo de la UESP.

	7382
	Recuperación de las plazas de mercado para la eficiente y competitiva prestación del servicio.

	7383
	Gestión total de cementerios y hornos crematorios.

	7384
	Gestión a la prestación del servicio de alumbrado público.

	7385
	Gestión para el servicio público de aseo en Bogotá.

	7386
	Disposición y tratamiento de residuos sólidos no aprovechables.

	7387
	Sistema de reciclaje mejorado para Bogotá.

	7388
	Manejo y tratamiento de escombros en el Distrito.

	7390
	Estructuración de una unidad de estabilización y una celda para el manejo de residuos peligrosos en Bogotá.

	7392
	Tratamiento de residuos hospitalarios, anatomopatológicos en Bogotá.

	7393
	Control social para el desarrollo de los servicios públicos.


 
 Proyectos inscritos sin registrar.
 
	7389
	Diagnóstico del servicio de gas domiciliario en el Distrito Capital

	7391
	Mejoramiento del estado de limpieza y promoción del uso del mobiliario urbano con participación de la comunidad en zonas de mayor afluencia.


 
Estos proyectos no se registraron en el año 2003, fueron retirados del Banco de Proyectos, según consta en el Acta No.8 del 22 de agosto del 2003 del Comité de Planeación teniendo en cuenta, que: 
 
El 7389, según estudio realizados, no es competencia del Distrito la supervisión del gas natural, actividades que le corresponden a la Nación. 
 
El proyecto 7391, según informe, la ejecución del mismo está a cargo de los Consorcios del servicio de Aseo.
 
Proyectos Actualizados:
 
	7099
	Adecuación Nuevo Relleno – Interventoría

	7101
	Limpieza Urbana – Interventoría

	7103
	Limpieza Urbana – Interventoría

	7105
	Adecuación Administrativa Institucional.


 
Teniendo en cuenta la finalización del período de ejecución del Plan de Desarrollo "BOGOTA para VIVIR todos del mismo lado", en la tabla siguiente se muestra el consolidado de la inversión para el trienio.
 
TABLA 12
CUADRO COMPARATIVO DE  EJECUCIÓN DE METAS Y   PRESUPUESTO  2001-2004
                                                                                                               (Miles de Pesos)
	Nº
	 
	NOMBRE DEL
	PRESUPUESTO 2001 – 2004
	% de Ejecución  2001 2004
	Variación Entre

	Proyect.
	Cód. Proy.
	PROYECTO
2001 – 2004
	Programado
	% Partic
	Ejecutado
	Presupuesto
	Metas
	Presupuesto / Metas 2001-  2004

	1
	7101
	Adecuación Nuevo Relleno – Interventoría
	3.904.5
	0,02
	0
	0,00
	100,00
	0

	2
	7103
	Optimización Tecnológica y Operativa
	431.250.4
	2,35
	391.595.2
	90,80
	100,00
	-9,20

	3
	7105
	Adecuación Administrativa Institucional
	394.228.6
	2,15
	375.915.1
	95,35
	94,90
	0,48

	4
	7381
	Campañas de Prevención y  Separación en la fuente de Residuos Sólidos y Demás Servicios Públicos en Bogotá, a Cargo de la UESP.
	1.167.270.0
	6,36
	1.165.223.2
	99,82
	19,38
	415,20

	5
	7382
	Recuperación de las Plazas de Mercado para la Eficiente y Competitiva Prestación del Servicio
	5.118.132.1
	27,87
	5.096.526.3
	99,58
	55,62
	79,03

	6
	7383
	Gestión Total de los Cementerios y Hornos Crematorios Distritales
	5.497.216.6
	29,93
	5.353.061.5
	97,38
	38,42
	153,43

	7
	7384
	Gestión a la Prestación del Servicio de Alumbrado Público en Bogotá 
	2.031.768.7
	11,06
	1.929.665.8
	94,97
	66,85
	42,07

	8
	7385
	Gestión para el Servicio Público de Aseo en Bogotá D.C.
	1.435.329.7
	7,81
	1.424.839.3
	99,27
	100,00
	-0,73

	9
	7386
	Disposición  y Tratamiento  de  Residuos Sólidos no Aprovechables
	872.212.5
	4,75
	863.304.3
	98,98
	58,45
	69,34

	10
	7387
	Sistema de Reciclaje Mejorado  para Bogotá
	766.712.2
	4,17
	764.970.6
	99,77
	30,67
	225,35

	11
	7388
	Manejo y Tratamiento de Escombros en el Distrito
	256.500.0
	1,40
	200.000.0
	77,97
	40,71
	91,51

	12
	7389
	Diagnóstico del Servicio de Gas Domiciliario en el Distrito Capital.
	0
	0,00
	0
	0,00
	0,00
	0,00

	13
	7390
	Construcción de una unidad de estabilización y una celda para el manejo de residuos peligrosos en Bogotá
	252.000.0
	1,37
	251.739.3
	99,90
	0,00
	0,00

	14
	7391
	Mejoramiento del estado de limpieza y promoción del uso del mobiliario urbano con participación de la comunidad en zonas de mayor afluencia
	0
	0,00
	0
	0,00
	0,00
	0,00

	15
	7392
	Tratamiento de residuos  Hospitalarios anatomopatológicos en Bogotá
	39.000.0
	0,21
	22.000.0
	56,41
	196,40
	-71,28

	16
	7393
	Control Social para el Desarrollo de los Servicios Públicos
	101.815.7
	0,55
	82.909.2
	81,43
	100,00
	-18,57

	 
	 
	TOTAL
	18.367.341.3
	100,00
	17.921.750.3
	97,57
	64,79
	50,60


FUENTE: Informe Plan de Desarrollo, Plan de Acción IPLS 02/04.
 
Para ejecutar el Plan de Desarrollo Bogotá para vivir todos del mismo lado, la UESP diseñó los proyectos anteriores a los cuales se les asignó un presupuesto para los tres años de $18.367.3 millones de pesos, éstos fueron ejecutados en un 97.57%, equivalente a $17.921.7 millones, los proyectos que presentaron mayor participación dentro del presupuesto en su orden de importancia, fueron: 

 

Proyecto 7383: Gestión Total de los Cementerios y Hornos Crematorios Distritales con una participación de 29.93% ($5.497.2 millones), su ejecución fue de 97.38% ($5.353.1  millones).

 

Proyecto 7382: Recuperación de las Plazas de Mercado para la Eficiente y Competitiva Prestación del Servicio, su participación fue de 27.87% ($5.118.1 millones), su ejecución presupuestal fue del 99.58% ($5.096.5 millones).

Proyecto 7384: Gestión a la Prestación del Servicio de Alumbrado Público en Bogotá, su participación fue de 11.06% ($2.031.7 millones), su ejecución presupuestal fue del 94.97% ($1.929.6 millones). 
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La gráfica anterior muestra el comportamiento de ejecución del presupuesto, metas y participación porcentual por cada proyecto, los que presentaron menor ejecución en las metas, son: 

 
Proyecto 7381: Campañas de Prevención y  Separación en la fuente de Residuos Sólidos y demás Servicios Públicos en Bogotá, a Cargo de la UESP, presentó una ejecución en las metas del 19.38% y del presupuesto en 99.82% éste participó en el total en 6.36%, la variación del presupuesto con relación a la ejecución de metas fue superior en 415.2%.
 
Proyecto 7387: Sistema de Reciclaje Mejorado  para Bogotá, con una ejecución de metas del 30.67%, y  el presupuesto en 99.77% éste participó en el total en 4.17%, la variación del presupuesto con relación a la ejecución de metas fue superior en 225.4%.
 
Proyecto 7383: Gestión Total de los Cementerios y Hornos Crematorios Distritales, presentó una ejecución de metas del 38.42%, y el presupuesto en 97.38% éste participó en el total en 29.93%, la variación del presupuesto con relación a la ejecución de metas fue superior en 153.4%, se anota que este proyecto es el que participa en mayor proporción en el Plan de Desarrollo.
 
Proyecto 7388: Manejo y Tratamiento de Escombros en el Distrito, con una ejecución de metas del 40.71%, y el presupuesto de 77.97% éste participó en el total en 1.40%, la variación del presupuesto con relación a la ejecución de metas fue superior en 91.51%.
 
Proyecto 7382: Recuperación de las Plazas de Mercado para la Eficiente y Competitiva Prestación del Servicio, con una ejecución de metas del 55.62%, y el presupuesto de 99.58% éste participo en el total en 27.87%, la variación del presupuesto con relación a la ejecución de metas, éste fue superior en 79.00%. Este proyecto es el segundo de mayor participación porcentual en el presupuesto del Plan de Desarrollo.
 
Estos cinco proyectos participaron dentro del total del presupuesto en 69.73% ($12.805.8 millones), el presupuesto fue ejecutado en promedio por los cinco proyectos en 98.23%, en tanto que la ejecución de metas de los mismos fue tan sólo de 36.96%, muestra que el presupuesto comparativamente con la ejecución promedio de las metas fue superior en 188,66%. 
 
Dentro de la estructura del Plan de Desarrollo “Bogotá Para Vivir todos del mismo lado”, la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos, organizó en cuatro (4) objetivos los proyectos de desarrollo, así:  

· Cultura  Ciudadana 2001-2004
 
Fue ejecutado en tres años el 99.82% ($1.165.2 millones), participó en el total del presupuesto en 6.36% contiene cinco metas de las cuales tres no fueron ejecutadas, el promedio de ejecución de las misma fue del 19.38%.    
 Metas que no presentaron ejecución.
Meta 3- Capacitar 1.200 recicladores organizados con base en estrategias definidas en el sistema operativo de reciclaje

 
En el mes de diciembre se celebró el convenio con la Cámara de Comercio de Bogotá para la capacitación de los recicladores. 
 
· Productividad          
 
Para la  Productividad se asignaron siete proyectos en el período de tres (3) años con una ejecución promedio de 97.84% ($15.632.3 millones), participó en el total del presupuesto en 86.99%, el presupuesto comparado con las metas fue superior en ejecución en 94.29%, los proyectos más representativos dentro de este programa están:

Proyecto 7382, contiene seis (6) metas de las cuales una no presentó ejecución, el promedio de ejecución de metas fue de 55.62%, en tanto que el presupuesto  fue ejecutado en 99.58% ($5.096.5 millones).

Proyecto 7384, contiene siete (7) metas de las cuales dos no presentaron ejecución, el promedio de ejecución de metas fue de 66.85%, en tanto que el presupuesto  fue ejecutado en 94.97%.

Proyecto 7386, contiene ocho (8) metas de las cuales una no presentó ejecución, el promedio de ejecución de éstas fue de 58.45%, el presupuesto fue ejecutado en 98.98% ($863.3 millones).
 

Meta 6- Realizar 1 estudio de factibilidad para ubicación de sitios de disposición en la región y transferencia de residuos.

 

La respuesta de la entidad confirma la no ejecución de la meta. 
· Ambiente. 

                                   
Para el objetivo ambiente se programó desarrollar dos (2) proyectos, el 7390 cuyo presupuesto fue ejecutado en 99.90% ($251.7 millones). Los dos (2) proyectos presentaron una ejecución presupuestal en promedio de 94.07% ($273.739.344 millones), participó en el total del presupuesto en 1.58%, el presupuesto comparado con las metas fue inferior en -4,21%, significa que hubo mayor ejecución de metas en promedio de los dos proyectos.
 
El proyecto 7392 contiene dos (2) metas las cuales fueron ejecutadas en 196.43%, su presupuesto fue ejecutado en 56.41% ($22.0 millones). 

 
Los dos (2) proyectos participan dentro del total del presupuesto tan sólo en 1.58% ($291.0 millones) y su ejecución fue de 94.07% ($273.7 millones). 
 
· Gestión Pública Admirable.            
                                                                       
Se programaron tres (3) proyectos, el 7103, contiene sólo una meta la cual fue ejecutada en el 100.0% y el presupuesto fue ejecutado en 90.80% ($391.5 millones), el 7105,  contiene cinco (5) metas las cuales fueron ejecutadas en 94.90%, el presupuesto fue ejecutado en 95.35% ($375.9 millones) el Proyecto 7393 contiene dos (2) metas las cuales fueron ejecutadas en el 100.0%, el presupuesto fue ejecutado en 81.43% ($82.9 millones).
 
Los tres (3) proyectos participaron dentro del total del presupuesto en 5.05% ($927.2 millones), la ejecución en conjunto fue de 91.71%, las metas en promedio fueron ejecutadas en mayor proporción que el presupuesto en -6,70%.  
 
TABLA 13
RANGOS DE EJECUCIÓN DE METAS 2001 – 2004
 
	Rangos de Ejecución
	0,00%
	1,0% - 99,0%
	100,00%
	Más de 100,0%
	Total

	Nº de Metas
	13
	18
	30
	2
	63

	% de Ejecución
	20,63
	28,57
	47,62
	3,17
	100,00


 
El cuadro anterior muestra el porcentaje de ejecución de dichas metas de acuerdo al  rango establecido para el propósito de poder cuantificar su porcentaje de ejecución, se encontró que las metas no ejecutadas, con cero rango 0.0% representaron el 20.63%, el rango de 1.0% al 99.0% fueron ejecutadas en 28.57%, las ejecutadas en el rango del 100.0% representaron el 47.62% y las ejecutadas en mayor porcentaje del 100.0% fue el 3.17%.   
  
Si sumamos los porcentajes de ejecución del 0.0% al 99.0% se tiene que 49.21%, no alcanzó su ejecución al 100.0% y el 50.79%  fueron ejecutadas en 100.0% y más.  
 
TABLA 14
PROCESO DE ARMONIZACIÓN VIGENCIA 2004
                                                                       Miles de Pesos
	PLAN DE DESARROLLO
BOGOTÁ PARA VIVIR TODOD DEL MISMO LADO
	PLAN DE DESARROLLO
BOGOTÁ SIN INDIFERENCIA

	Objetivo
	Cod.
	Proyecto Ejecutado
	Presupuesto Enero – Mayo /04
	Eje u Objeto
	Cod.
	Nuevos Proyectos
	Presupuesto jun-dic /04

	Ambiente
	7390
	Estructuración de una unidad de estabilización y una celda para el manejo de residuos peligrosos en Bogotá.
	20.000.0
	Social
	 329
	Banco de Alimentos de Bogotá 
	200.000.0

	Ambiente
	7392
	Tratamiento de residuos hospitalarios, anatomopatológicos en Bogota.
	        0.0
	Urbano Regional
	225
	Gestión de servicios funerarios distritales.
	1.426.128.3

	Cultura Ciudadana
	7381
	Campañas de Prevención y separación en la fuente de residuos sólidos y demás servicios públicos en Bogotá a cargo de la UESP.
	55.000.0
	Urbano Regional
	249
	Servicio de Alumbrado Público en Bogotá.
	318.539.3

	Gestión Pública Admirable
	7103
	Limpieza Urbana - Interventoría
	107.250.4
	Urbano Regional
	244
	Participación y control social para el desarrollo y uso responsable de los servicios públicos a cargo de la UESP.
	565.000.0

	Gestión Pública Admirable
	7105
	Adecuación Administrativa Institucional.
	53.800.0
	Urbano Regional
	241
	Ampliación y mejoramiento del Relleno Sanitario Doña Juana
	268.777.9

	Gestión Pública Admirable
	7393
	Control social para el desarrollo de los servicios públicos.
	14.352.7
	Urbano Regional
	246
	Gestión Integral de Residuos Industriales y de Servicios.
	76.000.0

	Productividad
	7382
	Recuperación de las plazas de mercado para la eficiente y competitiva prestación del servicio.
	57.722.1
	Urbano Regional
	242
	Servicio Público de Aseo en Bogotá.
	245.704.7

	Productividad
	7383
	Gestión total de cementerios y hornos crematorios.
	220.871.6
	Urbano Regional
	238
	Sistema de abastecimiento de alimentos para Bogotá y la Región (SAAB)
	496.112.5

	Productividad
	7384
	Gestión a la prestación del servicio de alumbrado público.
	115.791.1
	Urbano Regional
	229
	Manejo integral de escombros en Bogotá y la Región.
	6.650.000.0

	Productividad
	7385
	Gestión para el servicio público de aseo en Bogotá.
	154.295.2
	Urbano Regional
	245
	Programa Distrital de Reciclaje.
	2.129.287.8

	Productividad
	7386
	Disposición y tratamiento de residuos sólidos no aprovechables.
	11.222.0
	Pública Humana
	248
	Desarrollo integral de los sistemas informáticos y de gestión documental, para facilitar el control social, la participación ciudadana y el fortalecimiento institucional
	174.992.7

	Productividad
	7387
	Sistema de reciclaje mejorado para Bogota.
	66.712.2
	 
	 
	 
	 

	Productividad
	7388
	Manejo y tratamiento de escombros en el Distrito.
	   0.0
	 
	 
	 
	 

	Total 
	 
	Entidad
	877.017.5
	 
	 
	 
	12.550.543.4


FUENTE: Informe Plan de Desarrollo, Plan de Acción IPLS 02/04
 
El cuadro anterior muestra el presupuesto asignado de enero a mayo de 2004 en el Plan de Desarrollo Bogotá para Vivir todos del mismo lado, se aclara que el promedio de ejecución del presupuesto y el promedio de ejecución de las metas corresponde al acumulado del período de 2001 a 2004.
 
El presupuesto asignado para el primer semestre de 2004 fue de $877.0 millones, y fue ejecutado en 99.01%, equivalente a $868.3 millones, para el segundo semestre en el nuevo Plan de Desarrollo se adjudicó un presupuesto de $12.550.5 millones, su ejecución llegó a 96.63% equivalente a $12.127.2 millones, globalmente en los dos semestres el presupuesto asignado fue de $13.4275 millones con ejecución del 96.78% equivalente $12.995.5 millones. 
 
El Plan de Desarrollo Bogotá para vivir todos del mismo lado, en la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos contempló cuatro (4) objetivos:    
 
Ambiente: Los dos (2) proyectos presentaron una ejecución presupuestal en promedio de 94.07% ($273.739.344 millones), participó en el total del presupuesto en 1.58%, el presupuesto comparado con la ejecución de metas fue inferior en -4,21% significa que hubo mayor ejecución de metas en promedio de los dos proyectos. 
 

Cultura Ciudadana: proyecto 7381 fue ejecutado en tres (3) años el 99.82% equivalente a $1.165.2 millones, participó en el total del presupuesto en 6.36% contiene cinco (5) metas de las cuales tres (3) no fueron ejecutadas, el promedio de ejecución de las misma fue del 19.38%.    

 

Gestión Pública Admirable: se programó tres (3) proyectos el 7103, contiene sólo una meta la cual fue ejecutada en el 100.0% y el presupuesto fue ejecutado en 90.80% ($391.5 millones), el 7105,  contiene cinco (5) metas las cuales fueron ejecutadas en 94.90%, el presupuesto fue ejecutado en 95.35% ($375.9 millones);  el Proyecto 7393 contiene dos (2) metas las cuales fueron ejecutadas en el 100.0%, el presupuesto fue ejecutado en 81.43% ($82.9 millones).

 

Los tres (3) proyectos participaron dentro del total del presupuesto en 5.05% ($927.2 millones), la ejecución en conjunto fue de 91.71%, las metas en promedio fueron ejecutadas en 98.30%. 
 
Productividad: se asignaron siete (7) proyectos en el período de tres años con una ejecución promedio de los siete (7) de 97.84% ($15.632.3 millones), participó en el total del presupuesto en 86.99%, las metas fueron ejecutadas en promedio en 55,82%, la ejecución promedio del presupuesto comparado con la ejecución promedio de las metas fue superior en 75.28%.
 
Plan De Desarrollo “Bogota Sin Indiferencia. Un Compromiso Social contra la pobreza y la Exclusión” 
 
El Plan de Desarrollo Bogotá sin Indiferencia retomó la mayoría de las actividades ejecutadas en el Plan de Desarrollo anterior y las agrupó en once (11) proyectos con código ficha EBI diferente, estos proyectos fueron contemplados en tres (3) Ejes, así:
 
	1. 
	Urbano Regional
	225
	Gestión de servicios funerarios distritales.

	 
	 
	249
	Servicio de Alumbrado Público en Bogotá.

	 
	 
	244
	Participación y control social para el desarrollo y uso responsable de los servicios públicos a cargo de la UESP.

	 
	 
	241
	Ampliación y mejoramiento del Relleno Sanitario Doña Juana

	 
	 
	246
	Gestión Integral de Residuos Industriales y de Servicios.

	 
	 
	242
	Servicio Público de Aseo en Bogotá.

	 
	 
	238
	Sistema de abastecimiento de alimentos para Bogotá y la Región (SAAB)

	 
	 
	229
	Manejo integral de escombros en Bogotá y la Región.

	 
	 
	245
	Programa Distrital de Reciclaje.

	2.
	Pública Humana 
	248
	Desarrollo integral de los sistemas informáticos y de gestión documental, para facilitar el control social, la participación ciudadana y el fortalecimiento institucional

	3.
	Social
	329
	Banco de Alimentos de Bogotá.


 
La Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos, para el cuatrienio 2004 – 2008  inscribió trece (13) proyectos, de los cuales se encuentran doce (12) registrados. 
 
Ningún proyecto del plan de desarrollo anterior continuó en su contenido  y estructura. Todos  fueron formulados de acuerdo a los servicios que presta la Unidad y el Nuevo Plan de Desarrollo, a continuación se relacionan:
 
 Proyectos inscritos y registrados:  
 
	225
	Gestión de servicios funerarios distritales.

	229
	Manejo integral de escombros en Bogotá y la Región.

	238
	Sistema de abastecimiento de alimentos para Bogotá y la Región (SAAB)

	241
	Ampliación y mejoramiento del Relleno Sanitario Doña Juana

	242
	Servicio Público de Aseo en Bogotá.

	244
	Participación y control social para el desarrollo y uso responsable de los servicios públicos a cargo de la UESP.

	245
	Programa Distrital de Reciclaje.

	246
	Gestión Integral de Residuos Industriales y de Servicios.

	248
	Desarrollo integral de los sistemas informáticos y de gestión documental, para facilitar el control social, la participación ciudadana y el Fortalecimiento institucional

	249
	Servicio de Alumbrado Público en Bogotá.

	329
	Banco de alimentos

	331
	Red de Nutri-tiendas


 
Proyectos inscritos sin registrar:
 
371 Estudios y Diseños para Optimizar el Manejo de los Residuos Sólidos en Bogotá
 
Este proyecto se encuentra en proceso de registro para iniciar ejecución a partir de 2005.
 
TABLA 15
INVERSIÓN Plan de Desarrollo "BOGOTA Sin INDIFERENCIA. Un Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusión" 2004.
 
            (Miles dePesos)
	CÓDIGO
	NOMBRE DEL PROYECTO
	ASIGNADO
	% PART
	EJECUTADO
	% EJEC

	225
	Gestión de servicios funerarios distritales.
	1.426.128.3
	11,40
	1.296.291.2
	91%

	229
	Manejo integral de escombros en Bogotá y la Región.
	6.650.000.0
	53,00
	6.646.537.9
	100%

	238
	Sistema de abastecimiento de alimentos para Bogotá y la Región (SAAB)
	496.112.5
	4,00
	490.598.5
	99%

	241
	Ampliación y mejoramiento del Relleno Sanitario Doña Juana
	268.777.9
	2,10
	114.886.5
	43%

	242
	Servicio Público de Aseo en Bogotá.
	245.704.7
	2,00
	210.700.0
	86%

	244
	Participación y control social para el desarrollo y uso responsable de los servicios públicos a cargo de la UESP.
	565.000.0
	4,50
	564.923.2
	100%

	245
	Programa Distrital de Reciclaje.
	2.129.287.8
	17,00
	2.129.287.8
	100%

	246
	Gestión Integral de Residuos Industriales y de Servicios.
	76.000.0
	0,60
	12.000.0
	16%

	248
	Desarrollo integral de los sistemas informáticos y de gestión documental, para facilitar el control social, la participación ciudadana y el fortalecimiento institucional
	174.992.7
	1,40
	174.865.1
	100%

	249
	Servicio de Alumbrado Público en Bogotá.
	318.539.3
	2,50
	287.125.9
	90%

	329
	Banco de alimentos
	200.000.0
	1,60
	200.000.0
	100%


	 
	TOTAL INVERSIÓN ASIGNADO Y EJECUTADO
	12.550.543.4
	100,00
	12.127.216.4
	96.63%


FUENTE: Informe Plan de Desarrollo, Plan de Acción IPLS 02/04
Para ejecutar el Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia, la UESP diseño once  (11) proyectos a los cuales les asignó un presupuesto a partir del mes de julio por un valor de $12.550.5 millones, éstos fueron ejecutados en un 96.63%, equivalente a $12.127.2 millones.  
Los proyectos que mayor participación porcentual presentaron en su orden fueron: 229 con una participación del 53.0% ($6.650.0 millones), su ejecución fue del 100.0%, el 245 con una participación del 17.00% ($2.129.2 millones) y una ejecución de 100.0%, el  225 con participación 11.4% ($1.426.1 millones) su ejecución fue de 91.0% ($1.296.3 millones), el 244 con una participación de 4.5% ($565.0 millones) su ejecución fue de 100.0%.
 
Los Proyectos anteriores en conjunto participaron en 85.9% ($10.770.4 millones) su ejecución fue del 98.8% ($10.637.0 millones).
 
 TABLA 16
PROYECTOS ARMONIZADOS 2004
 
	Cod.
	Bogotá Para Vivir Todos del Mismo Lado
	Cód.
	Bogotá Sin Indiferencia

	7099
	Adecuación Nuevo Relleno – Interventoría
	 
	 

	7101
	Limpieza Urbana - Interventoría
	 
	 

	7105
	Adecuación Administrativa Institucional.
	 
	 

	7103
	Limpieza Urbana - Interventoría
	0248
 
	Desarrollo integral de los sistemas informáticos y de gestión documental, para facilitar el control social, la participación ciudadana y el fortalecimiento institucional

	7381
	Campañas de Prevención y separación en la fuente de residuos sólidos y demás servicios públicos en Bogotá a cargo de la UESP.
	0244
	Participación y control social para el desarrollo y uso responsable de los servicios públicos a cargo de la UESP.

	7382
	Recuperación de las plazas de mercado para la eficiente y competitiva prestación del servicio.
	0238
	Sistema de abastecimiento de alimentos para Bogotá y la Región (SAAB)

	7383
	Gestión total de cementerios y hornos crematorios.
	0225
	Gestión de servicios funerarios distritales.

	7384
	Gestión a la prestación del servicio de alumbrado público.
	0249
	Servicio de Alumbrado Público en Bogotá.

	7385
	Gestión para el servicio público de aseo en Bogotá.
	0242
	Servicio Público de Aseo en Bogotá.

	7386
	Disposición y tratamiento de residuos sólidos no aprovechables.
	0241
	Ampliación y mejoramiento del Relleno Sanitario Doña Juana

	7387
	Sistema de reciclaje mejorado para Bogota.
	0245
	Programa Distrital de Reciclaje.

	7388
	Manejo y tratamiento de escombros en el Distrito.
	0229
	Manejo integral de escombros en Bogotá y la Región.

	7390
	Estructuración de una unidad de estabilización y una celda para el manejo de residuos peligrosos en Bogotá.
	0246
 
	Gestión Integral de Residuos Industriales y de Servicios.

	7392
	Tratamiento de residuos hospitalarios, anatomopatológicos en Bogota.
	0246
 
	Gestión Integral de Residuos Industriales y de Servicios.

	7393
	Control social para el desarrollo de los servicios públicos.
	0248
 
 
	Desarrollo integral de los sistemas informáticos y de gestión documental, para facilitar el control social, la participación ciudadana y el fortalecimiento institucional

	 
	 
	0331
	Red de Nutri-tiendas

	 
	 
	0329
	Banco de Alimentos


FUENTE: Informe Plan de Desarrollo, Plan de Acción IPLS 02/04
 
El cuadro anterior muestra el código y nombre de los proyectos que formaban parte del Plan de Desarrollo Bogotá para Vivir todos del mismo Lado, los cuales fueron armonizados en el nuevo Plan de Desarrollo, Bogotá Sin Indiferencia, la gestión presupuestal se explica conforme a cada programa. 
 
TABLA 17
BOGOTA SIN INDIFERENCIA 2004
EJE SOCIAL
 
	Código.
	Nombre Proyecto
	Presupuesto Asignado
	Porcentaje de Participación
	Presupuesto
Ejecutado
	% de Ejecución

	329
	Banco de Alimentos de Bogotá 
	200.000.0
	1,60
	200.000.0
	100,00


FUENTE: Informe Plan de Desarrollo, Plan de Acción IPLS 02/04
 
De acuerdo con la nueva estructura del Plan de Desarrollo, Bogotá Sin Indiferencia, para el programa Eje Social, ejecutó el proyecto Banco de Alimentos de Bogotá, con una ejecución del 100.0%, este proyecto participa porcentualmente dentro del total con 1.60% 
 
TABLA 18
BOGOTA SIN INDIFERENCIA
EJE URBANO REGIONAL
                                                                                                          (Miles de Pesos)
	Código.
	Nombre Proyecto
	Presupuesto Asignado
	Porcentaje de Participación
	Presupuesto
Ejecutado
	% de Ejecución

	225
	Gestión de servicios funerarios distritales.
	1.426.128.3
	11,40
	1.296.291.2
	91%

	229
	Manejo integral de escombros en Bogotá y la Región.
	6.650.000.0
	53,00
	6.646.537.9
	100%

	238
	Sistema de abastecimiento de alimentos para Bogotá y la Región (SAAB)
	496.112.5
	4,00
	490.598.5
	99%

	241
	Ampliación y mejoramiento del Relleno Sanitario Doña Juana
	268.777.9
	2,10
	114.886.5
	43%

	242
	Servicio Público de Aseo en Bogotá.
	245.704.7
	2,00
	210.700.0
	86%

	244
	Participación y control social para el desarrollo y uso responsable de los servicios públicos a cargo de la UESP.
	565.000.0
	4,50
	564.923.2
	100%

	245
	Programa Distrital de Reciclaje.
	2.129.287.8
	17,00
	2.129.287.8
	100%

	246
	Gestión Integral de Residuos Industriales y de Servicios.
	76.000.0
	0,60
	12.000.0
	16%

	249
	Servicio de Alumbrado Público en Bogotá.
	318.539.3
	2,50
	287.125.9
	90%


 FUENTE: Informe Plan de Desarrollo, Plan de Acción IPLS 02/04
El Programa Eje Regional ejecuta  nueve (9) proyectos con una participación porcentual del 97.10% ($12.175.5 millones) y una ejecución porcentual del 96.52% ($11.752.3 millones), los proyectos que mayor participación presentaron en dicho programa fueron los proyectos:

229 Manejo integral de escombros en Bogotá y la Región. Con una participación porcentual del 53.00% cuya ejecución porcentual fue del 100.0%.
 
245 Programa Distrital de Reciclaje. Con una participación porcentual del 17.00% cuya ejecución porcentual fue del 100.0%
 
225 Gestión de servicios funerarios Distritales. Con una participación porcentual del 11.40% cuya ejecución presupuestal fue del 91.0%
 
Estos tres (3) proyectos participaron en el total del presupuesto en el 81.40%  ($10.205.4 millones), la ejecución presupuestal de los tres (3) fue del 98.69% ($10.072.1 millones).
TABLA 19
BOGOTA SIN INDIFERENCIA
OBJETIVO GESTIÓN PÚBLICA HUMANA
(Miles de Pesos)
	Código.
	Nombre Proyecto
	Presupuesto Asignado
	Porcentaje de Participación
	Presupuesto
Ejecutado
	% de Ejecución

	248
	Desarrollo integral de los sistemas informáticos y de gestión documental, para facilitar el control social, la participación ciudadana y el fortalecimiento institucional
	174.992.7
	1,40
	174.865.1
	100%


FUENTE: Informe Plan de Desarrollo, Plan de Acción IPLS 02/04
El Programa Objetivo Gestión Pública Humana ejecutó el proyecto Desarrollo integral de los sistemas informáticos y de gestión documental, para facilitar el control social, la participación ciudadana y el fortalecimiento institucional, con una participación porcentual del 1.40% y una ejecución presupuestal del 100.0%.
 
Eficiencia Del Plan De Desarrollo  2001 - 2004
 
	Mp
	Metas  Programada
	63
	 

	Me
	Metas Ejecutadas
	50
	 

	Tp
	Tiempo Programado
	36
	 

	Te
	Tiempo de Ejecución
	36
	 

	Cp
	Costo Programado
	18.367.341.388
	 

	Ce
	Costo Ejecutado
	17.921.750.354
	 


 
	Me
	 
	 
	 

	Te  *  Ce
	=
	Tp  *  Me  *  Cp
	=  Eficiencia

	Mp
	 
	Te  *  Mp  *  Ce
	 

	Tp  *  Cp
	 
	 
	 


 
	36
	*
	50
	*
	18.367.341.388
	=
	33.061.214.498.400
	= 81,34%

	36
	 
	63
	 
	17.921.750.354
	 
	40.646.529.802.872
	 


 
La estructura de la formula anterior relaciona el tiempo, dinero y trabajo, la cual nos permite establecer en el período de 2001 al 2004 como fue la asignación y ejecución del presupuesto, comprometido en la ejecución de las metas programadas para el mismo lapso, se encontró que el grado de eficiencia en las labores ejecutadas por la UESP fue del 81.34%.   
 
Eficacia Del Plan De Desarrollo 2001 - 2004
 
	Mp
	Metas Programadas
	63

	Me
	Metas Ejecutadas
	50

	Pp
	Presupuesto Programado
	18.367.341.388

	Pe 
	Presupuesto Ejecutado
	17.921.750.354

	Tp 
	Tiempo Programado en Meses
	36

	Te
	Tiempo Empleado en Meses
	36

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	Me  
	50
	=  
	79,37%
	 

	Mp
	63
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


 
Teniendo en cuenta que fueron retirados dos (2) proyectos el 7389 con una meta al igual que el 7391, la UESP programó 63 metas para lograr su objetivo, estas  metas en su mayoría plantearon tareas globales en varios casos una dependiendo de la ejecución de otra, lo cual hace que se llegue a un atraso en lo programado. 
Estas metas fueron sometidas a ejecución en períodos diferentes y por un tiempo de ejecución diferente, reflejando poca planeación. Teniendo en cuenta lo anterior, el nivel de eficacia en el tiempo de análisis fue 79,37%.        
 

	 Pe
	17.921.750.354
	=  
	97,57%

	 Pp
	18.367.341.388
	 
	 


 
Con relación a la eficacia en la ejecución del presupuesto este fue ejecutado globalmente en el período en un 97.57%.

	Tp
	36
	=  
	100,00%

	Te
	36
	 
	 


 

En cuanto a la eficacia en el tiempo, este indicador presenta un nivel del 100.0%, teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo Bogotá para Vivir todos del mismo Lado, se inició el primero de julio de 2001 y terminó en 30 de junio de 2004. 
EFECTIVIDAD 2001 – 2004

	VARIABLE
	% DE EJECUCIÓN

	Tiempo
	100,00

	Metas
	79,37

	Presupuesto
	97,57

	Eficacia Global
	92,31

	 
	 

	 
	 

	Eficiencia Global
	81,34

	Eficacia Global
	92,31

	Efectividad
	88,12
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El nivel de eficacia tomando metas, tiempo y presupuesto en el período de análisis fue 92,31%
 
El nivel de eficiencia de la entidad en la ejecución de metas y presupuesto en el tiempo programado fue de 81,34%.
 
El nivel de efectividad en todo el período según los cálculos eficiencia sobre eficacia fue de 88.12%.
 
Conclusiones

 
Rango de Presupuesto por Proyecto 
 

	Variable
	0,0% - 50,0%
	51,0% - 99,90%
	Total

	Nº Proyectos 
	1
	13
	14

	% Ejecución Presupuesto
	7,14
	92,86
	100,00


 
Rango de Metas Globalizadas por Proyecto
 
	Variable
	0,0% - 50,0%
	51,0% - 99,90%
	Total 

	Nº de Metas 
	5
	9
	 

	% Ejecución Metas 
	35,71
	64,29
	100,00


 
Teniendo en cuenta que las metas fueron globalizadas por proyectos, para determinar el porcentaje de ejecución de las mismas y establecer la comparación con el porcentaje de ejecución presupuestal, se evidencia que entre el 0.0% al  50.0%, solamente un proyecto (7,14%), en cuanto a las metas ejecutadas para el mismo fueron cinco (5) (35,71%). Para el rango del 51,0%  al 99,90% se encontraron trece (13) proyectos, con ejecución presupuestal en este rango (92,86%) y las metas para el mismo rango fueron nueve (9) que equivalen al (64,29%). 
 
Observando la ejecución del presupuesto, globalmente en todo el Plan de Desarrollo, se encontró que la ejecución llegó al 97.57% en tanto que las metas en el mismo período y consolidadas por proyecto conforme a la presentación de la UESP se desarrollaron en promedio en un 64.79%.

 
Igualmente, se encontró que cinco (5) proyectos (7381, 7382, 7383, 7387 y 7388) ejecutaron el presupuesto en promedio en 98.23% y la ejecución de metas de los mismos, fue de 36.96%, lo que muestra la poca planeación en la programación de las mismas.
 

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye, que por estar las metas globalizadas no permiten un seguimiento en su desarrollo. 

3.3.3  Balance Social

La UESP identificó tres (3) problemas sociales  los cuales se encuentran enmarcados dentro de los objetivos: 1) Cultura Ciudadana,  2) Productividad  y  3) Ambiente en el Plan de Desarrollo   Bogotá para Vivir Todos del mismo Lado y de Eje Social, Eje Urbano Regional y Gestión Pública Humana, en el Plan de Desarrollo  Bogotá sin Indiferencia. 

La Unidad para mitigar los  problemas relacionados con estos aspectos de carácter social, programó metas para desarrollar a través de los proyectos de inversión ejecutados en la vigencia y orientados a solucionar cada problema social apuntando al cumplimiento de los objetivos del Plan, como refleja la información de balance social  presentada por la entidad. 

Los problemas sociales están relacionados con el servicio de aseo, plazas de mercado y cementerios y hornos crematorios.

3.3.3.1   Problema de aseo

Informa la UESP que el servicio de aseo se prestó en la vigencia de 2004  a 6.920.638 habitantes del Distrito Capital de acuerdo con datos proyectados por Departamento Administrativo de Planeación Distrital, la población de suscriptores es de  aproximadamente 1.450.000  entre los que se cuentan usuarios de nuevos desarrollos urbanísticos  y de facturación directa. 

El informe de Balance Social describe las actividades programadas para atender el problema social 2004,  de acuerdo a los proyectos que contribuyen a la solución del mismo, las cuales fueron realizadas en su mayoría según el informe de Balance Social presentado por la UESP Sin embargo se observa que:

· Algunas actividades no presentan el porcentaje de actividad cumplida.
· El resultado de las actividades cumplidas no se evidencia en su totalidad según el informe de balance social presentado por la UESP. 

3.3.3.2   Problema Plazas de mercado

Analizada la información presentada por la UESP, en el informe de Balance  Social de la vigencia 2004, frente al informe de Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia” (2004-2008), armonizado con el Plan  “Para vivir todos del  mismo lado” (2001-2004), y el Plan de Acción se estableció: 

· Para el 2001-2004 se definió el proyecto 7382 “Recuperación de las plazas de mercado para la eficiente y competitiva prestación del servicio” con presupuesto asignado para inversión por $5.118, 1 millones según informes de la entidad, al finalizar el periodo alcanzó una ejecución del 99.73% .millones, que corresponde a $5.104.4 millones.

· A partir del primero de julio de 2004 se redefinió y armonizó a través de los proyectos 238 “Sistema de Abastecimientos de Alimentos para Bogotá y la Región –SAAB; 331 “Red de Nutrí- tiendas”; y 329 “Banco de Alimentos”. 

· Objetivo Formulado: “Optimizar  los Procesos de Abastecimiento y Producción Agrícola en la Canasta Nutricional “ comparado el objetivo  con las metas y actividades formuladas y ejecutadas por la UESP se observa que este objetivo requiere el concurso de los demás agentes involucrados en el cumplimiento del mismo, por lo tanto se debieron delimitar las acciones, pues de ello depende la asignación de responsabilidades, así mismo el control de ellas.

Política: “ Garantizar el efectivo y sostenible abastecimiento de alimentos de toda la población en términos de cantidad y calidad, oportunidad y precio, con énfasis en la población vulnerable – involucrando la canasta nutricional básica ideal y a partir de la integración”. Respecto a lo definido como política es importante anotar que corresponde más a un objetivo que a la política; además la UESP no tendría la capacidad para garantizar por si sola, sino para coadyuvar para que el abastecimiento de alimentos se realice a través de los demás agentes involucrados en forma equitativa y en cuanto a la cantidad depende es de la capacidad de consumo de cada uno, excepto que se suministren alimentos en forma gratuita.  

En el siguiente cuadro se presentan las metas formuladas para los dos  (2) proyectos, así como las observaciones formuladas por la Contraloría de Bogotá .  

TABLA 20

METAS POR PROYECTO

	2001-2004

Proyecto 7382
	2001-2004

Proyecto 238 
	OBSERVACIONES 

	1.“Supervisar en 18 plazas de mercado a cargo del Distrito la prestación del servicio”
	Garantizar que el 100% del servicio de plazas de mercado sea prestado en forma eficiente 
	Los objetivos metas y actividades están descritos en forma general, situación que limita su verificación.  Tampoco se describe el cumplimiento en términos de resultados de acuerdo con la ingerencia de cada agente involucrado, por ejemplo de acuerdo a la misión de la UESP, su responsabilidad está circunscrita a la planeación supervisión y control, y no a la prestación del servicio, el que se lleva a cabo a través de los comerciantes administrados por un concesionario, quien esta obligado al cumplimiento de las obligaciones contractuales. También  el interventor cumple metas, el informe se limita a señalar que la supervisión se realizó a 18 plazas de mercado sin indicar el resultado en los términos de las obligaciones y metas de cada agente involucrado.   

	2.Desarrollar dos talleres de capacitación sobre la estrategia de fortalecimiento de la prestación de servicio de abastecimiento en las plazas de mercado 
	
	No se cumplió en el proyecto 7382 esta meta se traslado al proyecto 244 participación social

	3. formular un plan maestro de abastecimiento de alimentos  para el Distrito Capital 
	Adoptar un plan maestro de abastecimientos de alimentos para Bogotá. 

Promocionar y divulgar el 100% del SAAB entre los actores identificados    
	Al respecto es importante señalar que el Distrito UESP, durante las vigencias 2003-2004 utilizó recursos por $947.5 millones, para la formulación del Plan maestro, sin embargo a la fecha no ha sido aprobado por Planeación Distrital, situación que incide para que los beneficios de esta inversión no se hayan materializado a través de su aplicación, para el nuevo plan de desarrollo se incluye nuevamente el tema sin ejecución en el segundo semestre de la vigencia 2004;  el tema incluye  dos actividades para el nuevo plan de desarrollo, no obstante se programa nuevamente el tema  con asignación de recursos 

	4. mejorar el 50% de la infraestructura física de las plazas de mercado 
	1  modernizar 6 plazas de mercado y construir cuatro nuevas  
	Las plazas de mercado y la explotación del servicio público por ser bienes públicos, dados en concesión deberían generar la rentabilidad que le permitiera  atender los costos para la mejora de la infraestructura y la construcción de nuevas plazas, pues no se justifica que sean solo los concesionarios los que usufructúen  la rentabilidad que se genera.     

	5. lograr que el 50% de los comerciantes de los productos pereceros se abastezcan directamente de los productores 
	Integrar 16 provincias al SAAB 
	Redefinida en el proyecto 238. sobre las actividades a realizar para el logro de la meta es necesario señalar si el concesionario tiene alguna ingerencia y responsabilidad, tal como esta  definida sería exclusiva de la UESP, no obstante ser parte de la gestión de comercialización de productos en las plazas. 

	6. entregar 6 plazas de mercado la primera etapa de modernización y mejoramiento 
	1  modernizar 6 plazas de mercado y construir cuatro nuevas  
	Se redefinió proyecto 238, los costos deberían ser sufragados con los ingresos que genere la rentabilidad de la concesión.   


· Para el proyecto 329 “Banco de Alimentos de Bogotá” se asignaron recursos para la vigencia 2004 por $200. millones los que se ejecutaron en un 100%; al respecto se observó que en el plan de acción se registra la ejecución contribución alimentaría para distribución al ciudadano, mientras que en otro aparte del mismo informe se registra que la ejecución estuvo orientada solo a la celebración del “convenio especial 02/04 arquidiosesano de alimentos” y no a la distribución de alimentos al ciudadano.
El proyecto 331 “ Red de Nutrí tiendas no tuvo ejecución presupuestal en la vigencia 2004. 

En cuanto al análisis de la información registrada en los formatos del informe de balance social, que da cuenta de los resultados sociales obtenidos, frente a las Metas propuestas en el Plan de Desarrollo, presupuesto y a las actividades registradas en el plan de acción se observa:  

Proyecto 238 “Sistema de Alimentos para Bogotá y la Región -SAAB

· Problema Social Atendido Formato No 1.

En el informe de Balance Social, en la parte de “Problema Social Atendido”  no se identificaron en forma especifica cuales fueron las actividades o acciones realizadas que contribuyeron a la solución del problema, así como tampoco sobre los resultados, circunstancia que impide verificar el  cumplimiento, lo que se describe corresponde es al diagnóstico del problema y no a su solución.   

· Total Población que Demanda los Bienes y Servicios:

Los datos estadísticos que se presentan en el informe de la vigencia 2004 son del 2001 y corresponden a estudios realizados por la Universidad Nacional, tiempo durante el que las condiciones de demanda de bienes en este tipo de establecimientos puede haber cambiado.  

· Gestión Social del Problema Identificado Formato No 2.

Comparado lo descrito en el numeral uno del formato uno, frente a lo descrito como problema social identificado del formato No. 2, se observa incoherencia; al describir en el primero el porcentaje de población en pobreza y el costo de la canasta alimentaría; mientras que en el formato dos, se identifica el problema a partir del 97% del abastecimiento operado por particulares, y se propone como objetivo para su solución garantizar el abastecimiento de alimentos a toda la población con calidad oportunidad y precios con la integración de Bogotá Región. 

Según, el objetivo propuesto en la solución del problema se establece que no se definió  de manera clara y coherente, con las metas y actividades, se debió definir en forma clara y detallada el alcance de las responsabilidades a realizar por parte de la UESP, pues si se tomará literalmente se entendería que es responsabilidad exclusiva de la UESP, lo que no es real, dado lo que le corresponde es coadyuvar en coordinación con otros agentes para garantizar el efectivo y sostenible abastecimiento de alimentos, situación que impide y limita el examen fiscal . 

Comparados los dos objetivos del proyecto 238 del informe “Gestión social del problema identificado” tomados del formato No. 2; “implementar los dos eslabones fundamentales de la red nutricional con esquema de funcionamiento organizados para que se articulen en la red de abastecimiento y gestar y poner en marcha una empresa de logística integral que maneje la red de abastecimientos y la ciudad región”, frente a los descritos en la ficha EBI-D se observó que en el formato dos no se registra el contenido completo de los objetivos definidos. Igual situación presentan las metas, en el formato dos, se registran 5 y en la ficha EBI D 10, inconsistencias que generan incertidumbre acerca de la información presentada.  

Analizado lo que registra literalmente el informe formato dos, respecto de la  meta “modernizar 6 plazas de mercado y construir 4 nuevas” se establece que no es real el logro del 100%, puesto que no se realizó la construcción de cuatro (4) plazas de mercado nuevas. 

· Resultados de Cobertura Formato 3.1 

Las actividades de planeación supervisión y control ejercidas por la UESP, los concesionarios e interventores, para la conformación de la información requerida en los numerales 3.1, 3.2 y  3.3 no es de mayor alcance, dado que los datos son tomados de información que manejan otras entidades, como la Universidad Nacional y Planeación Distrital. 

· Indicadores: 

De inversión.

No se registraron los datos requeridos en los formatos de manera adecuada, por ejemplo en la casilla formula  formato 3.4, se repite la formula pero no se desarrolla con los datos de ejecución, situación que no permite evidenciar en forma completa el resultado de la vigencia, solo se registra el porcentaje. 

De calidad, lo descrito hace referencia es a la cantidad y no a la calidad.

· Participación Ciudadana.  

Lo registrado en el formato 3.6 no permite conocer los resultados producto de las actividades realizadas con otros entes y con la ciudadanía, respecto de los temas tratados, lo que permitiría apreciar las opiniones e inquietudes de la ciudadanía, así como la respuesta de la UESP, pues la análisis no debe limitarse a la realizaciçon de talleres o charlas, también a tener en cuenta la opinión para ser insertada en los planes programas o reglamentación.

No se registra los resultados de las reuniones realizadas con los productores y el análisis de las propuestas presentadas por éstos.

Proyecto 329 ” Banco de Alimentos  de Bogotá”  

Al igual que en el proyecto 7382 lo descrito como problema social atendido en el formato 1 no corresponde, lo anotado es un diagnóstico general de Bogotá en lo económico y geográfico  

Comparado el objetivo del proyecto descrito en el formato 2 del informe de balance social, con el de la finalidad del objetivo propuesto en la solución del problema y el de la ficha EBI-D, no obstante corresponder a lo mismo la redacción en cada caso es diferente. 

3.3.3.3   Problema de cementerios y hornos crematorios

La entidad presenta como problema social la falta de  políticas y mecanismos de regulación, control y vigilancia idóneas y claras para la prestación de los Servicios Funerarios en el Distrito Capital, generando desorden, posibles abusos en su prestación y operación, que se traduce en impactos urbanísticos y funcionales negativos para la ciudad, altas tarifas.  

Dificultades en la accesibilidad que se les presenta a los deudos y/o familiares al momento de la defunción de un familiar, debido entre otros, a los altos costos de los prestadores privados de los servicios de inhumación y cremación. 

Emergencia sanitaria y ambiental de no prestarse oportuna y adecuadamente los servicios de inhumación y de cremación de cadáveres

Como  finalidad del objeto propuesto en la solución del problema, la entidad  prevé:

· Controlar el impacto que originaría una potencial emergencia sanitaria y ambiental de no mantener la continuidad en la prestación de los servicios funerarios desarrollados por los cementerios y hornos crematorios Distritales.
· Atender en forma oportuna, eficiente y adecuada  la demanda de la población más vulnerable de la Ciudad, es decir, la de los estratos 1, 2 y 3, mediante el sostenimiento de tarifas accesibles y oferta suficiente. 

· Terminar el  nuevo Cementerio Parque Serafín, para ampliar la oferta de estos servicios en la ciudad capital.

En opinión de este equipo auditor, la finalidad u objeto para la solución del problema, no es el control del impacto como tal, por cuanto éste es un resultado y la solución del problema debe estar  concretada en acciones con el fin de que  el impacto sea favorable a la comunidad.
De acuerdo al Informe de Balance Social presentado por la entidad, las   acciones o actividades que atendieron el problema social en el 2004, tal como están expresadas, es global y no permite dimensionar los aspectos a controlar ni el tiempo en el cual se realizará, por lo cual no se puede establecer el resultado final de la gestión a la solución del problema. 
La no entrada en operación del Parque Cementerio Serafín en la vigencia de 2004, trae como consecuencia la disminución del beneficio social  debería recibir la comunidad del Distrito Capital, por cuanto  en el área de influencia  no se encuentra institución alguna  de carácter público o privado que preste este servicio a la ciudadanía, máxime si se considera que la población asentada en dicha área pertenece a estratos socioeconómicos bajos (Estratos 1 y 2).   

De acuerdo al informe de Plan de desarrollo presentado por la entidad, de las metas del Proyecto 7383 – Gestión Total Cementerios y Hornos Crematorios, de las once (11) metas programadas para desarrollar en la vigencia 2004  solo se  desarrolló una meta, indicando con esto que la prestación de este servicio a la comunidad no fue prestado en los términos proyectados por la entidad para la vigencia analizada.  Por lo anterior se determina falta de gestión de la entidad. 

3.3.4  

Prestación del Servicio de Aseo por el Concesionario Lime (Limpieza Metropolitana) (Aspectos  Operativo Y PQR)

La evaluación que este Ente de Control efectúa a  la gestión de la UESP sobre la prestación del servicio de aseo en Bogotá por parte de los concesionarios, está determinado por los diferentes aspectos que comprende la responsabilidad de la gestión comercial, financiera y de sistemas reglamentadas en las Resoluciones 113 y 114 de 2003 (Reglamento de la Gestión Comercial y Financiera y Reglamento Técnico y Operativo, respectivamente), así como de la atención al usuario  y  cuyo alcance está determinado entre otros aspectos, por  el número de concesionarios que operan en el Distrito Capital, el número de ASES que maneja cada concesionario, el número de localidades de cada ASE. 

La interventoría a  los concesionarios de la prestación del servicio se efectuó a través  del consorcio ISP mediante contrato de consultoria C-15 de 2004 suscrito por el Distrito Capital Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos  -UESP- y  el Consorcio Interventorías de Servicios Públicos (Consorcio ISP), cuyo objeto dice: “Desarrollar la Interventoría Administrativa, Técnica, Operativa, Económica, Financiera, Contable Ambiental, Sanitaria y de Sistemas de las concesiones para la recolección de residuos ordinarios, hospitalarios, barrido y limpieza de vías y áreas públicas y corte de césped en áreas públicas y transporte de los residuos al sitio de tratamiento  y/o disposición final en el Distrito Capital de Bogotá incluyendo la gestión comercial y financiera”.

Para efectos de la evaluación se seleccionó el concesionario LIME, con el fin de verificar que la prestación del servicio se haya realizado de acuerdo al contrato de concesión, al contrato de interventoría, y a los Reglamentos de la Gestión 

Financiera  y Técnico y Operativo mencionados anteriormente. En consecuencia, se   tomaron los informes de interventoría de los meses: de marzo, de junio, de septiembre y de diciembre de 2004, informes de la Dirección Técnica y sección de Supervisión y Control, con el siguiente resultado:

3.3.4.1 Aspecto Comercial y  Operativo

Del análisis efectuado a los  informes de interventoría de los meses señalados,  se puede establecer que de acuerdo a las no conformidades establecidas por la Interventoría, las deficiencias presentadas se pueden resumir, así:

· Deficiencias en los sistemas de información especialmente en la base de datos por cuanto la información que manejan los concesionarios no es concordante con la información de CUPIC.

· Deficiencias en el flujo de información por parte de los concesionarios (poca agilidad) e inconsistencias que no permiten una labor de verificación detallada de cifras  y elaboración de indicadores. 

· Deficiencias en el sistema operativo en el aspecto de recolección domiciliaria, entre otras como las relacionadas con los equipos de recolección en el sistema de luces generales  y estroboscópicas, fugas de lixiviados en los equipos de recolección.
· Otras no conformidades presentadas en limpieza de áreas públicas están relacionadas con uso inadecuado de elementos de seguridad, presentación de los vehículos a la salida de la operación  y el  permitir a terceros la recuperación de materiales.
· Relacionadas con la atención al usuario, la línea 195 carece de información sobre horarios de atención de los CAU (ASE 4  de Aseo Capital y ASE 1 y 5 de Lime).
· Los sistemas de PQR de los CAU no cuentan con información de Gestión de PQR permanentemente actualizada como lo exige  el numeral 2.4.2 de la Resolución 113 de 2003 
Lo anterior denota falta de efectividad en el  control y supervisión por parte de la UESP a los operadores del servicio de aseo  por cuanto se ha dado incumplimiento    a la Resolución 114 de 2003 (Reglamento Técnico y Operativo por parte de los operadores del servicio de RBL.
Supervisión por parte de la UESP al contrato de consultoría C -15 de 2004 (Interventoría I.S.P)

De conformidad  con lo establecido en el mencionado contrato, en el numeral 4, inciso b) Obligaciones a cargo de la Unidad, numeral 2 indica que la UESP debe supervisar la ejecución de dicho contrato a través de un interventor. Si bien es cierto, durante la vigencia de 2004 los informes de supervisión no registraron las actividades propias de supervisión y control, mediante indagación en la Sección de supervisión y control se constató que para el último mes de la vigencia, se implementa el formato  de informe a rendir por la Sección de Supervisión y Control, en razón a los procedimientos del sistema de gestión y calidad, formato en el cual se refleja que la ejecución del Plan,  comprende tanto las actividades del mismo, como la gestión realizada, los análisis de las recomendaciones de la interventoría,  la evaluación y análisis del cumplimiento de los indicadores de gestión  y análisis sobre PQR.

3.3.4.2  Recolección y transporte de residuos por concesionario

Según el informe de interventoría el concesionario  Lime presentó el mayor tonelaje de residuos transportados en el mes de abril con un total de 47.500 toneladas, correspondiendo 37.915.23 toneladas, equivalentes al 79.8% a recolección domiciliaria, seguido de Aseo Capital con un total de 47.427 toneladas; Ciudad Limpia con un total de 28.836 toneladas  y Atesa con un total de 25.332.98 toneladas. Para el  mes de diciembre igualmente Lime presentó  el mayor tonelaje de residuos transportados en el mes,  con un total de 54.814  toneladas, seguido de Ciudad Limpia con un total de 32.614,92 toneladas, ATESA con un total de 28.844,91 toneladas y Ecocapital con un total de 418,20 toneladas.

3.3.4.3 Indicadores de calidad del servicio de aseo

Para efectos de garantizar la calidad de la prestación del  servicio de aseo, la resolución 114 de 2003 y el Pliego de condiciones (Documento del contrato de concesión) establecen los indicadores de calidad, los cuales debe aplicar el concesionario en cumplimiento de las normas mencionadas. 

Los informes rendidos por el concesionario a la interventoría evidencian la aplicación de dichos indicadores así: 

1.  Indicadores de área Limpia
2. Indicadores Operacionales de Desempeño

· Indicador de Cumplimiento de Frecuencia de Recolección Domiciliaria 

· Indicador de Cumplimiento de Frecuencia de Barrido

· Indicador de Cumplimiento de Frecuencia Corte de Césped

3. Indicadores relacionados con el Horario de Atención Programado

· Indicador de Cumplimiento de horario de  Recolección Domiciliaria

· Indicador de Cumplimiento de horario Barrido

4. Otros Indicadores sobre la calidad en la recolección de Residuos sólidos

· Indicador colectivo de Cumplimiento de Calidad en la Recolección de Residuos.

Indicador de Área Limpia

El anexo 9 del Pliego de Condiciones del contrato de concesión estipula: “Asignar para la ejecución del contrato todo el equipo y los demás, según el alcance dado a este concepto por el anexo 9 del Pliego de Condiciones, para establecer los niveles de calidad del servicio que debe garantizar el concesionario a los usuarios…..” 

De otra parte, el anexo 9 del Pliego de Condiciones define el indicador de área Limpia como la relación expresada en número de bolsas con residuos provenientes del barrido  y limpieza por cada 100 metros lineales, utilizado para valorar el sostenimiento  del estado de limpieza  de un área pública predeterminada. El anexo 9 registra que para cada tipo de vía  se deberá mantener como máximo el siguiente número de bolsas de una carga aproximada  de 10 Kg por cada 100 metros lineales  de vía:

· Para vías pavimentadas residenciales, vías residenciales, vías residenciales sin pavimento, el máximo será de 1.7 bolsas por cada 100 m.

· Para avenidas con comercio y vías en zona comercial, el máximo será de 2 bolsas por cada 100 m.

· Para vías mixtas y avenidas sin comercio el máximo será de 1.5 bolsas por cada 100 m.

· Para vías en zona industrial, el máximo será de 1 bolsa por cada 100 metros.

Si bien,  para la construcción de este indicador se están teniendo en cuenta los diferentes tipos de vía, finalmente los informes del concesionario de los meses junio y diciembre de 2004 presentan el indicador con un solo resultado, mas no, por vías como lo establece el anexo 9 del Pliego de Condiciones. Así, el resultado no es real por cuanto no se está tomando la variable para cada caso (para cada tipo de vía  según el anexo 9 del Pliego de Condiciones), y por consiguiente altera el  mismo anulando su efecto,  como es el de evaluar la calidad del servicio del concesionario.

En visita realizada al concesionario se pudo constatar que  pese a que el indicador se presentó con un solo resultado en los meses señalados, si fue aplicado de acuerdo al anexo 9 y a la resolución en mención. Cabe aclarar, que a la fecha de la presente auditoría, se constató que   los informes emitidos por el concesionario registran el indicador de área Limpia de acuerdo a lo establecido en las normas mencionadas.

3.3.4.4 Cestas de almacenamiento de residuos sólidos en las calles.

De acuerdo  a la Resolución 113 de 2003 numeral 1.3.3 y a la cláusula 29 del contrato de concesión,  el concesionario deberá colocar cestas o canastillas para almacenamiento exclusivo de residuos sólidos producidos por los transeúntes  y previa autorización de la UESP.

Así mismo, la mencionada Resolución en el numeral 4.8 contiene la obligación del concesionario en la presentación del informe para la implementación de cestas,  y dice: “Informe para la implementación de cestas  de almacenamiento de residuos sólidos en las calles: Al final del período de transición y ajuste, será responsabilidad del concesionario presentar a la UESP un plan para la implementación de cestas de almacenamiento de residuos sólidos en las calles, el cual deberá actualizar anualmente de acuerdo con la dinámica y crecimiento de la ciudad”. Adicionalmente en el numeral 5.2 expresa que  la etapa del período de transición y ajuste estará sujeta a lo establecido en el Pliego de condiciones.    

Indagado en la Sección de Supervisión y Control , en  marzo de 2005, la UESP autoriza  la colocación de cestas. requisito éste para que el concesionario pudiese llevar a cabo la instalación. La entidad efectuó las acciones correspondientes para que el proceso se lleve a cabo de acuerdo a lo previsto en la Resolución 113 de 2003  y a la propuesta técnica, dentro las cuales se encuentran la solicitud al IDU y al IDRD, para obtener los permisos de instalación de cestas en las áreas de su competencia.

3.3.4.5 Aspecto de Peticiones, Quejas y Reclamos. 

La supervisión y atención de las PQR interpuestas por los usuarios o suscriptores de aseo, es una responsabilidad que tiene la administración por medio de las empresas prestadoras de servicios públicos según lo establecido en el Capítulo VII de la Ley 142.

En la Resolución 113 de 2003 (Reglamento de la Gestión Comercial y Financiera del Servicio de Aseo) Artículo  Primero, numeral 2.4 Atención al Usuario, se establecen las responsabilidades frente a la atención del usuario y que aplican a los contratos de concesión para  el servicio de aseo, las cuales, son   obligación  de la UESP,  su supervisión y control.

En atención a ello, y verificadas las acciones de la UESP en cabeza de la Dirección Técnica, frente a las deficiencias a que hacen referencia los informes de interventoría, se pudo establecer:

De acuerdo a información presentada en los  informes de la UESP, las PQR que tuvieron lugar en la vigencia de 2004, se resumen en el siguiente cuadro:

TABLA 21

PQR POR CONCESIONARIO EN LA VIGENCIA DE 2004 

	Nombre

Concesionario
	Localidad(es)

Número(s)
	Nombre

Localidad
	ASE

(Área de servicio exclusivo)
	Total

PQR
	%

	ATESA.
	9

10
	Fontibón.

Engativá.
	2
	22.472
	15.4

	Ciudad Limpia.
	7

8
	Bosa.

Kennedy.
	6
	36.059
	24.8

	Lime.
	1

4

5

11

15

18
	Usaquén.

San Cristóbal.

Usme.

Suba.

Antonio Nariño.

Rafael Uribe.
	1

5

5

1

5

5
	46.699
	32.1

	Aseo Capital.
	2

3

6

12

13

14

16

17

19
	Chapinero.

Santa Fe.

Tunjuelito.

Barrios Unidos.

Teusaquillo.

Mártires.

Puente Aranda.

Candelaria.

Ciudad Bolívar.
	3

3

4

3

3

3

4

3

4
	40.374
	27.7

	TOTAL
	19
	
	
	145.604
	100.0


Fuente: Informe UESP – 2004.

Analizados los informes de interventoría, éstos registran consolidada la información de las PQR de aseo del período enero - diciembre de 2004, en ella  se observan algunas inconsistencias que a continuación se referencian. (Para el presente análisis se tuvo en cuenta el servicio de recolección de residuos ordinarios más no, de los residuos hospitalarios).

TABLA 22

CONSOLIDADO PQR VIGENCIA 2004

	MES
	PETICIONES
	%
	QUEJAS
	%
	RECLAMOS
	%

	Enero
	1.344
	2.1
	1.267
	17.3
	2.419
	3.1

	Febrero
	2.463
	3.9
	967
	13.2
	6.728
	8.7

	Marzo
	3.933
	6.2
	334
	4.6
	5.858
	7.6

	Abril
	3.285
	5.2
	369
	5.1
	9.728
	12.6

	Mayo
	6.290
	9.9
	700
	9.6
	4.691
	6.1

	Junio
	6.939
	11.0
	734
	10.0
	4.825
	6.3

	Julio
	4.032
	6.4
	387
	5.3
	12.995
	16.9

	Agosto
	8.440
	13.3
	511
	7.0
	5.816
	7.6

	Septiembre
	7.904
	12.5
	468
	6.4
	9.566
	12.4

	Octubre
	6.656
	10.5
	491
	6.7
	6.484
	8.4

	Noviembre
	5.726
	9.1
	555
	7.6
	4.347
	5.6

	Diciembre
	6.256
	9.9
	526
	7.2
	3.653
	4.7

	TOTAL
	63.268
	100.0
	7.309
	100.0
	77.110
	100.0

	PARTICIPACIÓN
	
	42.8
	
	5.0
	
	52.2


Fuente: Informe  de interventoría  año 2004 - Consorcio I.S.P.

En el cuadro se evidencia que el  mayor número de PQR en la vigencia  corresponde a los reclamos, seguido de las peticiones. Así mismo, se observó  que el mayor número de reclamos se presentó en el mes de julio, el cual ascendió a 12.995 y el mayor número de peticiones se presentó en el mes de agosto el cual fue de 8.440.   

TABLA 23

PQR RESUELTAS EN LA VIGENCIA

	MES
	TOTAL

PQR.
	%
	PQR. RESUELTAS
	%
	PQR

POR RESOLVER
	%

	Enero
	5.030
	3.4
	-
	-
	-
	-

	Febrero
	10.158
	6.9
	115
	0.2
	515
	0.7

	Marzo
	10.125
	6.9
	3.078
	5.9
	6.283
	8.3

	Abril
	13.382
	9.1
	6.137
	11.7
	6.576
	8.7

	Mayo
	11.681
	7.9
	3.833
	7.2
	7.129
	9.4

	Junio
	12.498
	8.5
	4.465
	8.5
	7.459
	9.8

	Julio
	17.414
	11.8
	11.563
	22.0
	5.509
	7.3

	Agosto
	14.767
	10.0
	7.229
	13.8
	7.235
	9.5

	Septiembre
	17.938
	12.1
	6.072
	11.6
	11.632
	15.3

	Octubre
	13.631
	9.2
	3.885
	7.4
	9.360
	12.3

	Noviembre
	10.628
	7.1
	2.705
	5.1
	7.612
	10.0

	Diciembre
	10.435
	7.1
	3.492
	6.6
	6.632
	8.7

	TOTAL
	147.687
	100.0
	52.574
	100.0
	75.942
	100.0


Fuente: Informe  de interventoría  año 2004 - Consorcio I.S.P.

Como se puede determinar en la tabla anterior, la sumatoria de las PQR resueltas y pendientes por resolver es de 128.516, presentándose una diferencia con el total de ellas. Lo anterior indica deficiencias en los sistemas de información, denotando incumplimiento en la aplicación de la Resolución 114 de 2003, en lo relativo a informes, numeral 4.8.

Igualmente, estas inconsistencias en la información inciden en el cumplimiento por parte del concesionario a lo estipulado en el numeral 16 de la cláusula 2 del contrato de concesión. 

En concepto de la interventoría, las peticiones no resueltas que registran los informes, se deben a los procesos y términos que requiere cada una en particular,  para ser resueltas dependiendo de la fecha de presentación por parte del usuario.

La  información rendida en la Cuenta por la entidad a este ente de control registra  las PQR consolidadas por períodos mensuales,  así:

TABLA 24

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS VIGENCIA  2004

	MES
	PETICIONES
	%
	QUEJAS
	%
	RECLAMOS
	%

	Enero
	1.960
	2.9
	1.462
	19.8
	1.889
	2.7

	Febrero
	5.300
	7.7
	992
	13.4
	4.916
	7.1

	Marzo
	4.909
	7.1
	334
	4.5
	4.884
	7.0

	Abril
	4.882
	7.1
	385
	5.2
	4.477
	6.4

	Mayo
	5.716
	8.3
	582
	7.9
	4.691
	6.8

	Junio
	6.427
	9.4
	672
	9.1
	4.825
	6.9

	Julio
	5.857
	8.5
	452
	6.1
	14.138
	20.4

	Agosto
	8.218
	12.0
	491
	6.6
	5.755
	8.3

	Septiembre
	7.701
	11.2
	457
	6.2
	9.546
	13.7

	Octubre
	6.298
	9.2
	486
	6.6
	6.461
	9.3

	Noviembre
	5.439
	7.9
	553
	7.5
	4.325
	6.2

	Diciembre
	5.968
	8.7
	524
	7.1
	3.632
	5.2

	TOTAL
	68.675
	100.0
	7.390
	100.0
	69.539
	100.0

	
	
	47.2
	
	5.1
	
	47.7


Fuente: Informe de Peticiones Quejas y Reclamos  UESP – 2004.

Este cuadro evidencia inconsistencias de información entre la información de Quejas y Peticiones presentadas por la UESP y la información presentada por la interventoría y relacionada en el cuadro 2 “Consolidado PQR vigencia 2004”. 

Indagado sobre estas diferencias, aduce la UESP en oficio No. 2005EE2442 de fecha 29-04-05, que: “La información que recibió la Interventoría de los concesionarios y CUPIC era inconsistente, por lo que se debió hacer un trabajo de consolidación y depuración que permitió llegar a unas cifras totales; si bien no se contó con una distribución precisa por concesionario.”

En opinión de este Ente de Control, se pudo establecer que tales diferencias se debieron a que la presentación de la información por los concesionarios, no está unificada. Según la Sección de Supervisión y Control el contrato de concesión no estipula una forma de presentación de información de PQR unificada.  

De acuerdo a lo anterior, se deduce que no se da cumplimiento a lo estipulado en  Resolución 114 de 2003 en lo relativo a informes, numeral 4.8,  el cual se refiere a la unificación de información. 

A continuación, se presenta la consolidación de las peticiones correspondientes a  los meses de junio y diciembre de 2004, tanto de los Concesionarios como de LIME:

TABLA 25

TOTAL DE PETICIONES DISCRIMINADAS POR ASUNTO DE TODOS LOS CONCESIONARIOS

PERIODO: JUNIO/2004.

	No.
	PETICIONES 


	TOTAL 

AÑO
	%

	1.
	Predio desocupado.
	3.362
	52.3

	2.
	Escombros domiciliarios.
	1.635
	25.4

	3.
	Otras peticiones.
	449
	7.0

	4.
	Corte de césped.
	197
	3.1

	5.
	Recolección ramas y pasto.
	188
	2.9

	6.
	Recolección de colchones.
	147
	2.3

	7.
	Escombros clandestinos.
	135
	2.1

	8.
	Multiusuarios.
	95
	1.4

	9.
	Interv. Relaciones comunidad.
	76
	1.2

	10.
	Solicitud información servicio.
	37
	0.6

	11.
	Recolección de lodos.
	36
	0.6

	12.
	Solicitud servicio de contenedor.
	30
	0.5

	13.
	Punto crítico.
	12
	0.2

	14.
	Lavado de áreas públicas.
	8
	0.1

	15.
	Recolección animal muerto.
	6
	0.1

	16.
	Poda de árboles.
	6
	0.1

	17.
	Cambio frecuencia y horario.
	5
	0.1

	18.
	Desc. por no recolecc. Pta a Pta.
	1
	-

	19.
	Recolección aluvión.
	1
	-

	20.
	Descuento por no barrido.
	1
	-

	21.
	Retiro pend., pasacalles, avisos.
	0
	-

	22.
	Recolecc. Residuos hospitalarios.
	0
	-

	
	TOTAL PETICIONES
	6.427
	100.0


Fuente: Informe  de interventoría  año 2004 - Consorcio I.S.P.

El cuadro refleja que el asunto que presenta mayor solicitud es el de “predio desocupado”, lo cual en concepto de la interventoría, se debe de una parte a la alta rotación de uso en los predios en el Distrito y de otra parte, a que el usuario desconoce la obligatoriedad de reportar el predio desocupado para efectos de la facturación. Lo anterior denota falta de información al usuario por parte del concesionario. 

TABLA 26

TOTAL DE PETICIONES DISCRIMINADAS POR ASUNTO

MES: JUNIO /2004 (LIME)

	No.
	PETICIONES 


	RECIB.

MES
	%
	PEND.
	SOL.

	1.
	Predio desocupado.
	1.233
	53.7
	744
	489

	2.
	Solicitud de recolección de escombros.
	628
	27.4
	265
	363

	3.
	Otras peticiones.
	142
	6.2
	106
	36

	4.
	Recolección ramas y pasto.
	115
	5.0
	56
	59

	5.
	Corte de césped.
	70
	3.0
	40
	30

	6.
	Recolección de colchones.
	54
	2.4
	16
	38

	7.
	Multiusuarios.
	26
	1.1
	20
	6

	8.
	Solicitud servicio de contenedor.
	7
	0.3
	5
	2

	9.
	Recolección de animal muerto.
	4
	0.2
	2
	2

	10.
	Barrido de calles.
	4
	0.2
	3
	1

	11.
	Servicio especial temporal.
	4
	0.2
	1
	3

	12.
	Poda de árboles.
	2
	0.1
	2
	0

	13.
	Solicitud de información del servicio.
	2
	0.1
	1
	1

	14.
	Solicit. servic. escombros clandestinos.
	2
	0.1
	0
	2

	15.
	Interven. relaciones con la comunidad.
	1
	-
	1
	0

	16.
	Dcto. Por no recolección pta. a pta.
	1
	-
	1
	0

	17.
	Dcto. Por no barrido.
	1
	-
	1
	0

	18.
	Servicio especial permanente.
	1
	-
	0
	1

	19.
	Recolección de lodos.
	0
	
	
	

	20.
	Recolecc. Resid. Hospit. y peligrosos.
	0
	
	
	

	21.
	Punto crítico.
	0
	
	
	

	22.
	Cambio de frecuencia y horario.
	0
	
	
	

	23.
	Lavado de áreas públicas.
	0
	
	
	

	24.
	Solicitud de pendones, pasacalles etc
	0
	
	
	

	25.
	Solicit. servicio escombros domicilio.
	0
	
	
	

	26.
	Solicitud recolección de aluvión.
	0
	
	
	

	
	Peticiones  Junio /04.
	2.297
	100.0
	1.264
	1.033

	
	TOTAL PETICIONES
	-
	-
	55.0%
	45.0%


Fuente: Informe mensual Concesionario de aseo  LIME.

TABLA  27

PETICIONES DISCRIMINADAS POR ASUNTO

MES: DICIEMBRE/04.(INFORME LIME)
	No.
	PETICIONES


	RECIB.

MES
	%
	PEND.
	SOL.

	1.
	Predio desocupado.
	1.192
	48.5
	634
	558

	2.
	Solicitud de recolección de escombros.
	752
	30.6
	584
	168

	3.
	Otras peticiones.
	105
	4.3
	67
	38

	4.
	Recolección ramas y pasto.
	124
	5.1
	97
	27

	5.
	Corte de césped.
	86
	3.5
	71
	15

	6.
	Recolección de colchones.
	115
	4.7
	90
	25

	7.
	Multiusuarios.
	57
	2.3
	56
	1

	8.
	Solicitud servicio de contenedor.
	4
	0.2
	4
	0

	9.
	Recolección de animal muerto.
	5
	0.2
	5
	0

	10.
	Barrido de calles.
	2
	0.1
	2
	0

	11.
	Servicio especial temporal.
	2
	0.1
	2
	0

	12.
	Poda de árboles.
	1
	-
	0
	1

	13.
	Solicitud de información del servicio.
	1
	-
	1
	0

	14.
	Solicit. serv. de Escomb. clandestinos.
	0
	0
	0
	0

	15.
	Intervención relacio. con  comunidad.
	0
	0
	0
	0

	16.
	Dcto. por no recolección pta. a pta.
	0
	0
	0
	0

	17.
	Dcto. por no barrido.
	0
	0
	0
	0

	18.
	Servicio especial permanente.
	0
	0
	0
	0

	19.
	Recolección de lodos.
	0
	0
	0
	0

	20.
	Recolecc. Resid hospit.  y peligrosos.
	0
	0
	0
	0

	21.
	Punto crítico.
	0
	0
	0
	0

	22.
	Cambio de frecuencia y horario.
	0
	0
	0
	0

	23.
	Lavado de áreas públicas.
	0
	0
	0
	0

	24.
	Solicitud de pendones, pasacalles etc
	0
	0
	0
	0

	25.
	Solicitud servicio escombros domicilio.
	0
	0
	0
	0

	26.
	Solicitud recolección de aluvión.
	2
	0.1
	2
	0

	27.
	Estados de cuenta.
	7
	0.3
	0
	7

	28.
	Información facturación.
	1
	-
	0
	1

	29.
	Saldo a favor.
	0
	0
	0
	0

	30.
	Servicios administrativos.
	0
	0
	0
	0

	
	Peticiones DICIEMBRE/04.
	2.456
	100.0
	1.615
	841

	
	TOTAL PETICIONES
	
	
	65.8%
	34.2%


Fuente: Informe mensual Concesionario de aseo  LIME.
El Concesionario que ha presentado mayor número de PQR es LIME. Del total de PQR recibidas durante el mes de junio de 2005 que fue de 2.297, fueron resueltas 1.033, equivalentes al 45%, quedando por resolver el 55%. En el mes de diciembre, del total de 2.456, se solucionaron 841 equivalentes al 34.2%, quedando pendientes de resolver 1.615  equivalentes al  65.8%.

El porcentaje más alto que se presenta en las peticiones es en el de los “predios desocupados”, seguido por el de solicitud de “recolección de escombros”, en el aspecto de quejas está el de “barrido deficiente”, seguido por el “incumplimiento frecuencia barrido”, “incumplimiento frecuencia recolección”, “no recoge” y “no barre”. En los reclamos, el mayor porcentaje lo tiene el “tipo de productor” y el “volumen de producción”. 

Conclusiones.

El informe de Peticiones, Quejas y Reclamos presentado por la UESP a este  Órgano de Control, correspondiente a la vigencia 2004, trata de un consolidado de PQR, más, no da cuenta de seguimiento alguno de aquellas presentadas por los usuarios a los concesionarios.  

Verificados los informes del concesionario y cruzada esta información con la contenida en los informes de interventoría, se encontraron deficiencias en la información mensual, por cuanto el 91.7% de ésta, presenta diferencias.   

Por lo tanto, se puede concluir, que las PQR, presentan inconsistencias en la información cuantitativa presentada por la interventoría y la presentada por la entidad.

El control a las PQR que quedan sin resolver, es deficiente, por cuanto éste presenta un rezago mes a mes, mostrando que no son solucionadas en su totalidad.  

De lo anterior se establece, que la UESP incumple el numeral 16 de la Resolución 113 de 2003, el cual establece: ”Atender y responder oportunamente, las peticiones, quejas, reclamaciones y recursos que le formulen los usuarios, ya sea…..”.

3.3.4.6 Corte de Césped.

La Resolución No. 114 de 2003, determina que el corte de césped comprende las actividades de retiro preliminar de los residuos gruesos que interfieran en el mismo, corte y bordeo del césped, acumulación, cargue, traslado y disposición final del material resultante.

Dando cumplimiento a las obligaciones de la interventoría, el Consorcio de Interventorías de Servicios Públicos – Consorcio ISP, efectúa los controles respectivos a las actividades relacionadas con el corte de césped al Consorcio LIME, los cuales son consignados en los informes mensuales presentados a la UESP. 

El resultado de los seguimientos efectuados durante los meses de septiembre y diciembre, son comparados en las tablas siguientes:

TABLA 28      

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO ESPECIAL CONTROL DE PROCESO

 DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE CORTE DE CESPED
	Actividad verificada
	Número de supervisiones
	Supervisiones con no conformidad

	
	Sep.
	Dic.
	Sep.
	Dic.

	Cumplimiento programación
	15
	28
	0
	0

	Limpieza preliminar de la zona verde
	15
	28
	0
	0

	Operación sin afectar sumideros
	15
	28
	0
	0

	Utilización del equipo reglamentario
	15
	28
	0
	0

	Bordeo adecuado
	15
	27
	0
	1

	Plateo adecuado
	15
	28
	0
	0

	Aislamiento entre jardines y zonas verdes
	15
	28
	0
	0

	Eliminación de pasto y maleza en los jardines
	15
	27
	0
	1

	Retiro de ramas partidas adecuadamente
	15
	28
	0
	0

	Valla informativa reglamentaria
	15
	27
	0
	1

	Mallas preventivas
	15
	26
	1
	2

	Demarcación área de trabajo
	15
	26
	3
	2

	Generación de ruido 
	15
	28
	0
	0

	Generación de polvo
	15
	28
	0
	0

	Generación de líquidos diferentes a lixiviados
	15
	28
	0
	0

	Operación sin ocasionar daños al Distrito o a Terceros
	15
	28
	0
	0

	Uso de indumentaria y elementos de seguridad.
	15
	28
	0
	0

	TOTAL
	255
	469
	4
	7

	Porcentaje de no conformidades
	1.57
	1.49


   Fuente: Informe Interventoría septiembre y diciembre 2004 
En el informe presentado por la interventoría, en relación con el mes de agosto, se reportó un 4.66% de no conformidades. Sin embargo, como se observa en la tabla, para los meses de septiembre y diciembre el porcentaje de no conformidades ha disminuido, lo cual indica un mejoramiento en la prestación del servicio de corte de césped por parte del concesionario LIME.  En el mes de septiembre fueron realizadas 255 supervisiones, las cuales presentaron 4 (1.57%) no conformidades, debidas a la falta de mallas preventivas y falta de demarcación del área de trabajo; para el mes de diciembre fueron realizadas por la interventoría 469 supervisiones, registrándose 7 (1.49%) no conformidades dadas por la no realización de bordeo, no eliminación de pasto y maleza en los jardines, ausencia de mallas preventivas y falta de demarcación de las zonas de trabajo.  

TABLA 29
RESULTADOS DE SEGUIMIENTO ESPECIAL CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL

DEL SERVICIO DE CORTE DE CESPED
	Actividad verificada
	Número de supervisiones
	Supervisiones con no conformidad

	
	Sep.
	Dic.
	Sep.
	Dic.

	Corte de césped
	60
	110
	1
	0

	Bordeo
	60
	110
	3
	0

	Plateo
	60
	110
	4
	0

	Atención zonas duras
	60
	110
	0
	0

	Limpieza final de la zona
	60
	110
	1
	0

	TOTAL
	300
	550
	9
	0

	Porcentaje de no conformidades
	3,00
	0.00


Fuente: Informe Interventoría septiembre y diciembre de 2004

Sobre los puntos de control la interventoría realizó para el mes de septiembre, un total de 300 supervisiones, presentado 9 (3%) no conformidades debidas a corte de césped, bordeo, plateo y limpieza final de la zona; para el mes de diciembre, se efectuaron en total de 550 supervisiones, sin registrarse no conformidades, lo que representa un mejoramiento en la calidad del producto final del servicio de corte de césped.

El mejoramiento continuo presentado por el concesionario LIME, se ve reflejado en la disminución de no conformidades y por lo tanto en la calidad del servicio prestado a la ciudadanía.

Es de anotar, que revisado el Informe Mensual de Supervisión y Control generado por la UESP en el mes de diciembre, en cumplimiento de las obligaciones de la entidad consignadas en el Contrato 015, se observó que éste no es coherente con el presentado por la interventoría para el mismo mes, puesto que reporta “Lime en corte del césped aumentaron las no conformidades”, concluyéndose que la información consignada en dicho informe no es confiable. 

· Plan de Manejo Ambiental

De conformidad con el numeral 2.5.5 de la Resolución No. 114 Plan de Manejo Ambiental “Será responsabilidad del concesionario desarrollar e implementar un Plan de Manejo Ambiental para la actividad de corte de césped..”, LIME dando cumplimiento a lo normado, presentó en el mes de febrero de 2004 dicho Plan.

Los impactos ambientales identificados en este tipo de actividades, están relacionados con la generación de gases emitidos por equipos y vehículos de corte y transporte, producción de los residuos del corte, y vertimiento de residuos tanto sólidos como líquidos al sistema de alcantarillado de la zona donde se está ejecutando la actividad. Sin embargo, este tipo de impactos son identificados como de impacto medio al poderse no solo prevenir, sino también controlar a corto plazo. 

3.3.5 Gestión Ambiental
La Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos,  UESP, para la vigencia de 2004, y acogiéndose al Plan de Desarrollo Económico , Social y de Obras Públicas 2001- 2004 “BOGOTA para VIVIR  todos del mismo  lado”, Acuerdo 440 de junio de 2001, con su Objetivo Ambiente   y teniendo en cuenta los  Artículos 26
 Políticas de Ambiente   Numeral 7,  27
. Estrategias de Ambiente, numeral 2, Artículo 28.Programas de Ambiente, literales b.
 y b.1.
 , y teniendo como meta: “ un sistema de manejo y disposición final adecuado de los residuos sólidos peligrosos en el marco de lo dispuesto en el plan maestro de residuos sólidos”  se ejecutaron los siguientes  proyectos, así: 

TABLA 30  

PROYECTOS EJECUTADOS PLAN DE DESARROLLO “BOGOTÀ para VIVIR todos  del mismo lado” VIGENCIA 2004.

Miles de pesos
	Código
	Nombre
	Valor Inicial 
	Valor Final
	%

Ejec.
	Contrato
	Observaciones 

	7390
	Construcción de una unidad de estabilización y una celda para el manejo de residuos peligrosos en Bogotá.
	$2.848.000
	$20.000
	100
	Adición y prorroga  CPS 36/2003
	Walter Tarcisio Acosta. 

	7392
	Tratamiento de residuos hospitalarios anatomopatológicos 
	$48.000.
	-0-
	-0-
	-
	No ejecuto 


 *Fuente: Información ejecución presupuestal 2004 e informe del Plan de desarrollo.

La Entidad, para el año inmediatamente anterior, desde el punto de vista presupuestal, dentro del objetivo Ambiente y el programa “Bogotá Limpia me gusta más”,  ejecutó dos proyectos: el 7390 y 7392 (tabla No.29 )  

En el proyecto 7390, en el cual se contaba con un presupuesto inicial de $2.848.00 millones se contracreditaron $2.828.00 millones dejando un saldo final de $20.00 millones, es decir tan solo un 0.7%  del valor inicial; y para el proyecto 7392, de los $48.00 millones que se tenia como inicial, no apropio ningún valor  final para su presupuesto, por ende su ejecución fuè totalmente nula.          

La UESP, en el proyecto 7390 - Construcción de una unidad de estabilización y una celda para el manejo de residuos peligrosos en Bogotá, donde se le sustrajeron el 99.3% de su presupuesto inicial y adicionado en la armonización al proyecto 0229 – Gestión Integral de residuos industriales y de servicios, del nuevo  Plan de Desarrollo, invertidos en la actividad principal de adquisición de predios para escombreras y centros de aprovechamiento.

En igual forma con el proyecto 7392 Tratamiento de Residuos Hospitalarios Anatomopatológicos donde se le resto el total de su presupuesto adjudicado inicialmente y  adicionado al proyecto 0246 del nuevo Plan de Desarrollo         

 Analizado el Plan de Desarrollo Económico , Social y de Obras Públicas 2001- 2004 “BOGOTA para VIVIR  todos del mismo  lado”, en su objetivo ambiente en el cual la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos apropió definitivamente y ejecutó tan solo  $20.0 millones que equivalen al 0.067% del presupuesto total de la inversión para la vigencia inmediatamente anterior que es realmente baja.
Mediante el Acuerdo No. 119 de 2004,  se adopta el Plan de Desarrollo Económico , Social y de Obras Públicas para Bogotá D.C. 2004-2008 “Bogotá Sin Indiferencia Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión. “,  que con su eje estructural “Eje Urbano Regional”, cuyo objetivo en su Artículo 11º.
, Políticas, Artículo 12o.
, Programas, Artículo 14 Numeral 3. Sostenibilidad urbano-rural.
  y teniendo en cuenta el artículo 15 desarrollaron y armonizaron los  siguientes proyectos:

TABLA 31

PROYECTOS EJECUTADOS PLAN DE DESARROLLO “Bogotá Sin Indiferencia Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión. “ VIGENCIA  2004

Miles de pesos
	Código
	Nombre
	Valor Inicial 
	Modificaciones
	%

Ejec.
	Actividades
	Observaciones 

	
	
	
	
	Def.
	
	
	

	0242
	Servicio Público de aseo en Bogotá 
	-0.0-
	$245.7
	$245.7
	
	1. Interventorìa operativa  y financiera a la prestación del servicio de aseo.
	CPS* 106 Taller estrategia S.A. , concepto técnico Tribunal Admvo.

	
	
	
	
	
	
	2.Grupo Ejecutor
	Se contrataron 7 profesionales por  CPS*, como supervisores para el servicio de aseo. 

	
	
	
	
	
	
	3.Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS)  -  Asesorìas y Formulación.
	Se contrataron 3 profesionales por  CPS*, como asesores para la formulación del (PGIRS)

	0246
	Gestión integral de residuos industriales y de servicios  
	-0.0-
	$2.800
	 $76.0
	-0-
	Grupo Ejecutor 
	Contrato de Consultaría 102, se contrato profesional. 


*Fuente: Información de la ejecución presupuestal 2004 e informe del Plan de Desarrollo. 

*CPS: Contrato de Prestación de Servicios

Proyecto 0242, acreditado para la vigencia por un valor de $245.7 millones,  de los cuales se comprometieron  $210.7 millones equivalentes a un  85.7% del total adjudicado;  y el proyecto   0246, donde dentro de sus modificaciones se contracreditaron $2.800 millones dejando una apropiación de $76.0 millones para el periodo fiscal, de los cuales se comprometieron $12.0 millones correspondientes a un 15.7% del total presupuestado.       

Verificado el Plan de Desarrollo, 2004-2008 “Bogotá Sin Indiferencia Un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión. “,  y de acuerdo a su artículo 14 Numeral 3 Sostenibilidad Urbano-Rural, la UESP apropio  y comprometió definitivamente $222.7 millones, para los proyectos ambientales que corresponden al 0.56% del total del presupuesto destinado para inversión.  
Para la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos, UESP y de acuerdo a lo normado en el Decreto 061 del 13 de marzo de 2003 “Por el cual se adopta el Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital” y teniendo en cuenta los Lineamientos para la Evaluación de la Gestión Ambiental Institucional de la Contraloría, el grupo auditor evaluó el Nivel Interno y se encontraron las siguientes observaciones:

· La UESP, no cuenta con una capacitación ambiental para los funcionarios y contratistas.

· En cuanto al manejo de los Residuos Sólidos productos de la operatividad de la entidad no hay una cuantificación real mensual de la entidad, ni retribución alguna por la actividad del reciclaje.

· No hay una destinación específica y final de los residuos peligrosos, específicamente los tòner, los cuales son almacenados temporalmente en la sede donde funciona el archivo de la entidad.

· Los servicios de luz, agua y aseo no están desagregados, se centralizan en una sola cuenta del edificio donde funciona la entidad y la asignación del valor total a pagar se realiza por área ocupada.    

En cuanto al nivel externo la Unidad Ejecutiva de Servicios Públicos, se encuentra en proceso de formulación y concertación del Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA,  con el DAMA donde se han realizado agendas conjuntas para tratar entre otros, el tema en mención, a partir de diciembre de 2004. 

Línea de Auditoria Ambiental

La Unidad, Ejecutiva de Servicios Públicos, UESP, para la vigencia 2004 mediante Resolución No.132 del 01 de septiembre de 2004 adoptó el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos PGIRS, para el Distrito Capital de acuerdo a la Resolución No. 1045 de 2003 Metodologías para la Elaboración y Ejecución del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos - PGIRS y el Decreto 1713 de 2002, del Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo territorial. 

Dicho decreto, tiene como alcance establecer las normas orientadas a reglamentar el servicio público de aseo en el marco de la gestión integral de los residuos sólidos ordinarios, de acuerdo a su Artículo Segundo; y para los Municipios y Distritos, deberán elaborar y mantener un Plan Municipal o Distrital para la Gestión Integral de Residuos o desechos sólidos (PGIRS) en el ámbito local y/o regional según el caso, en el marco de la política  para la  Gestión Integral de los Residuos expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial ( Art. 8).
Este Plan deberá ser formulado  teniendo en cuenta el Artículo 9º. (ibidem) que considera entre otros aspectos, tales, como: diagnostico de las condiciones actuales técnicas, financieras, institucionales, ambientales y socioeconómicas; identificación de alternativas de manejo, estudios de prefactibilidad de las alternativas propuestas, identificación y análisis de factibilidad de las mejores alternativas, descripción de programas con las cuales se desarrollará el PGIRS, determinación de Objetivos, Metas, Cronograma de actividades, Presupuesto y responsables institucionales.            

De acuerdo a su Articulo 10, (ibidem) todas las personas prestadoras del servicio público de aseo, deberán desarrollar los diferentes programas establecidos en el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos - PGIRS, donde se establecerá entre otros: Objetivos, metas, Estrategias, Actividades y cronogramas, Costos y financiación, Procesos de evaluación, control, elaboración de informes a las autoridades competentes y ajustes para el mejoramiento continuo.     

La UESP, desde su creación en 1994, licitó el servicio de aseo, y adjudicado a cuatro consorcios, CIUDAD LIMPIA, LIME, CORPO ASEO y ASEO CAPITAL,  prestando el servicio en todos sus componentes desde su recolección hasta su disposición final. En igual forma, para el año 2003, mediante Licitación 001 se adjudicó de nuevo el servicio quedando tres (3) de los antiguos concesionarios, y uno nuevo ATESA, y fuera del proceso CORPOASEO.

Importante tener en cuenta, que el sistema de servicio de aseo para Bogotá,  en gran parte tiene las características del Plan de Gestión Integral de los Residuos Sólidos, PGIRS, a excepción del CAPITULO VII, “Sistema de aprovechamiento de residuos sólidos”  (Decreto 1713), y en especial los artículos 67 a 78, que en la nueva concesión se tuvieron en cuenta y se están implementando paulatinamente.    

En este contexto, la entidad ha delegado la prestación del servicio de aseo en concesionarios, en todos los componentes del servicio, en especial el de recolección, transporte y disposición final, este último en el Relleno Sanitario

Doña Juana, RSDJ.

De lo anterior se desprende que precisamente en el componente de disposición final, Relleno Sanitario, ha sido la etapa en que más dificultades se han            presentado, y en especial por el manejo de los lixiviados.

Para la vigencia inmediatamente anterior, de acuerdo al informe de interventorìa  de la UNION TEMPORAL COLOMBO CANADIENSE - UTCC a diciembre 31, donde presenta como fenómeno sobresaliente y reiterativo el aumento del caudal de lixiviados producidos en el Relleno.  Situación que se presenta asociada a la mayor cantidad de residuos depositados y su composición, amen del aumento en el régimen de lluvias y  a las condiciones operativas del frente de disposición.

De acuerdo al registro mensual de producción de lixiviados el promedio anual para el año 2004 fue 13 lts/seg,  teniendo en cuenta que el pico más bajo en febrero de 9.98 lts/seg. y los más altos en junio de 16.74 lts/seg y diciembre 16.08 lts/seg.            

Ante este panorama y además que la planta esta diseñada para tratar 8 lts/seg. y se debe aumentar su capacidad de tratamiento por el ascenso notorio que hubo en el año inmediatamente anterior y el proyectado a tres años más, la UESP planteó acciones frente a esta situación a corto y mediano plazo, las cuales dio cumplimiento de forma parcial de acuerdo al cronograma de actividades en el informe de interventorìa.

La Contraloría dentro del  proceso de auditoria verificó, que se han venido cumpliendo en forma parcial debido a que esta en proceso un estudio de alternativas más económicas para la ampliación físico-química de la Planta de Tratamiento de Lixiviados (tratamiento primario) en el corto plazo y de igual forma a mediano plazo con el estudio “Plan de manejo de lixiviados a mediano plazo en el Relleno Sanitario Doña Juana”  para la ampliación de la capacidad de tratamiento secundario y terciario. Por lo anterior este Ente de control solicita  a la entidad el replanteamiento de las acciones, alternativas y actividades para orientar el manejo del Sistema de Tratamiento de Lixiviados en el Relleno Sanitario.                  

ANEXO 1

CUADRO DE HALLAZGOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	Administrativo
	1
	NA
	3.3


NA: No aplica




� “El  manejo de los residuos sólidos se ajustara a los criterios del Plan Maestro respectivo y adoptará criterios de productividad y desarrollo sustentable para la ciudad.


� “Ejercer acciones de control de la contaminación ambiental y manejo de residuos sólidos que incluyan mecanismos de estimulo, concertación y autogestión para el cumplimiento de las normas, en el marco del manejo ecuánime de los recursos hídricos, atmosféricos, antròpicos y de biodiversidad. 


� “Para ejercer acciones de control de la contaminación ambiental y manejo de residuos sólidos que incluyan mecanismos de estimulo, concertación y autogestión para el cumplimiento de las normas, se desarrollaran los siguientes programas:...b.1. “Bogotà, limpia me gustas más”. 


� Mejorar las condiciones de vida de la comunidad a través del saneamiento ambiental y de practicas de producción limpia. Hacer seguimiento de la calidad ambiental y controlar actividades productivas, de servicios y de grandes generadores domésticos. Poner en práctica mecanismos para lograr el cumplimiento de la ley.  


� Avanzar en la conformación de una ciudad de las personas y para las personas, con un entorno humano que promueva el ejercicio de los derechos colectivos, la equidad y la inclusión social. Una ciudad moderna , ambiental y socialmente sostenible, equilibrada en sus infraestructuras, integrada en el territorio, competitiva en su economía y participativa en su desarrollo.   


� Numeral 4.Sostenibilidad Ambiental 


� Buscará consolidar el patrimonio natural y garantizar la calidad ambiental que permita alcanzar un mayor bienestar de las actuales y las futuras generaciones. Reconocerá la relevancia del ámbito rural y desarrollará su complementariedad con el urbano en términos de sosteniblidad ambiental y social, productividad, gobernabilidad e integración distrital y regional.
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